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Resumo

Este artigo apresenta parte dos resultados de um estudo® que buscou obter um panorama
da percepcao do consumidor domésticos da Regido Metropolitana de Campinas sobre o recurso
natural agua e a maneira como ela interfere na qualidade do envolvimento e do comprometimento
com sua conservacdo. Mais especificamente, este artigo traz dados sobre a dimensdo do
conhecimento do consumidor no que se refere a questdo da dgua. Esses sdo elementos que
determinam o tipo de informacdo que precisa ser fornecida e divulgada para que o agente
consumidor doméstico incorpore valores ambientais, ja que ¢ o que fundamenta a auséncia de
consciéncia e a falta de responsabilidade ¢ o baixo nivel de conhecimento sobre a matéria.

As informagdes foram levantadas através de uma pesquisa de campo aplicada nos 19
municipios que compdem a Regido Metropolitana de Campinas (RMC). Em sintese, os resultados
apontam que as pessoas da Regido reconhecem na dgua a qualidade de finita e de ndo perene,

porém ndo apresentam consciéncia da escassez, suficientes para a mudanca de seu

! Pesquisa de campo de natureza quantitativa desenvolvido com carater descritivo e baseado em uma amostra com
representatividade estatistica com margem maxima de erro mais/menos 6%, com intervalo de confianca de 95,5%. Isto permite que
as conclusdes obtidas possam ser projetadas para a totalidade do universo pesquisado, a Regido Metropolitana de Campinas.



comportamento em relagdo ao uso da agua. Além disso, a mudanca de habitos mostrou-se
intimamente relacionada ao fator econdmico. A pesquisa aponta também uma demanda muito
grande de informagdes sobre as questdes relacionadas a dgua, que a populagdo desconhece. Essa
falta de informagdes talvez seja um dos principais motivos que conduz aos resultados da pesquisa

aqui apresentados.

Apresentagado

A Regido Metropolitana de Campinas (RMC) situa-se a cerca de 150 km da capital de Sao
Paulo, sudeste do Brasil, entre os paralelos 22°25" e 23°15’S e meridianos 46°40" ¢ 47°35'W,
envolvendo 19 municipios: Campinas, Americana, Indaiatuba, Paulinia, Santa Barbara D’Oeste,
Valinhos, Vinhedo, Sumaré, Cosmopolis, Engenheiro Coelho, Holambra, Hortolandia, Itatiba,
Jaguariina, Monte Mor, Nova Odessa, Pedreira, Santo Antonio de Posse e Artur Nogueira.

A populagdo residente totaliza 2.333.022 pessoas. Na regido, estdo implantados grandes
complexos industriais de bens intermediarios, (quimica, metalurgia, papel e celulose), produtores
de bens de capital e de consumo duravel (mecanica, material elétrico, de comunicacdo e
transportes) e polos de alta tecnologia. Nas atividades agroindustriais destacam-se a cana de
acucar, laranja e flores.

No entanto, o processo de consolidagdo da Regido ndo foi acompanhado pelo
desenvolvimento da esfera socio-ambiental, criando desequilibrios ambientais ¢ aumentando as
deficiéncias nos servigos basicos (Franga e Silva 1993). Houve aumento significativo do
favelamento, de periferias pobres e desequipadas e os indices de qualidade de vida apontaram
piora nas areas de educagdo, saneamento, habitacdo e transportes.

Particularmente no que diz respeito ao recurso hidrico, estabeleceu-se a situagdo de
conflito pelos usos de dgua. O alto indice de irrigagdo e mecanizagdo agricola, as grandes
transferéncias de dgua para outras bacias, os aumentos do consumo de agua, o langamento de
efluentes industriais, carga difusa e esgoto doméstico ndo tratados nos rios, o volume excessivo
de perdas, entre outros, tém implicado na diminui¢do da quantidade e da qualidade, resultando na
reducdo da oferta de agua disponivel na Regido Metropolitana de Campinas.

Os multiplos usos das dguas que a Bacia proporciona, tornam-na complexa para analise,
situacdo que se agrava devido a inexisténcia de registros historicos confidveis, muitas vezes

inconsistentes quando diferentes fontes sdo consultadas (Pellegrino, 1995).



A disponibilidade hidrica per capita estimada para a bacia do rio Piracicaba ¢ de
400m3/hab/ano, abaixo da situagdo critica, cujo limite ¢ 1500 m3/an0, ou 95% de
comprometimento dos recursos hidricos, considerando a referéncia de vazao minima (Thame
2000).

E dentro desse cendrio que o presente trabalho avalia a percepgio da populagdo residente na
regido quanto a situagdo da disponibilidade dos recursos hidricos, bem como identifica e detalha
os usos deste recurso na populacgao.

As informacgdes foram levantadas com 318 habitantes da RMC a partir de contatos pessoais
realizados através da técnica de entrevista pessoal, em locais de alto fluxo de pessoas, com
abordagem aleatoria e aplicacdo individual de questiondrio estruturado nos 19 municipios que
compdem a RMC. Com base em critérios de selecdo estratificada, a amostra foi composta por
homens e mulheres de 20 a 59 anos, residentes nas zonas rurais e urbanas dos municipios da
RMC obedecendo a quotas de sexo, idade, faixas de renda do chefe de familia e situagdo de

moradia rural ou urbana.

1. Conhecimento sobre a Matéria

O artigo inicia com o bloco de perguntas que visa conhecer o nivel de compreensdo do
consumidor concernente a questdo da agua, particularmente no que diz respeito a escassez € ao
abastecimento.

Solicitados a explicar a falta d’dgua em algumas regides/cidades através de respostas
espontaneas, os entrevistados concentram sua argumentacdo em torno de dois fatores bastante
distintos: condi¢des meteorologicas e climaticas, através de mengdes como a falta de chuva, o
clima, a seca, expressas por cerca de metade da amostra, e atitudes vinculadas ao consumo e ao
desperdicio de 4gua, citadas por 41,6% dos respondentes (Figura 1).

Em terceiro lugar, com indices bem menores (entre 16,1% e 12,1%), aparece um bloco de
indicagdes que responsabilizam o governo no plano politico ou administrativo. Atribuem a
existéncia do problema tanto a falta de vontade politica, de competéncia administrativa, como a
auséncia de responsabilidade, ilustrada pelo descuido dos prefeitos e dos orgdaos publicos ou pela
prdtica de corrupgdo. Sao assinaladas tarefas e medidas ndo executadas pelos gestores nas areas
de manutencdo, fiscalizacdo e infra-estrutura basica, além da falta de investimentos ou de

recursos para suprir os déficits existentes.



Esse quadro de razdes para a escassez de dgua em algumas regides do pais, levantado a
partir de colocacdes espontianeas, mostra que as pessoas tendem a perceber o dever ndo cumprido
pelos organismos governamentais como resultado da falta de prioridade politica no setor de
saneamento, porém minimizam a responsabilidade do governo pela situagao.

Antes do governo, a populagdo sente que ela propria ¢ a responsavel direta pela falta do
bem, talvez pela consciéncia do desperdicio praticado e por existir um consenso quanto a
possibilidade de economizar 4gua de alguma maneira (Figura 2), o que parece se reforgar pela
postura do governo de nao assumir falhas.

Nesse sentido, cabe comentar a leitura que parcela da populacdo parece fazer do discurso
do governo brasileiro com relacao ao racionamento de energia durante o ano de 2001: o governo
culpa os desastres naturais pela falta d’4gua nos reservatdrios e depois atribui a responsabilidade
pela manutencdo de energia a cada contribuinte - que a acata sem muito questionar - o proprio
governo ndo assume ter sido negligente por nao ter investido em fontes de energia alternativa ou
planejado uma oferta de acordo com o crescimento da demanda.

A falta de consciéncia, de cuidado com o meio ambiente e a poluicao dos rios, ainda que
apontados, foram colocados num segundo plano. Ademais, pressupde-se que o niumero reduzido
de mengdes relativas as interferéncias antropicas no ciclo hidrolégico (como por exemplo, o
desrespeito as nascentes, o desmatamento, o assoreamento, as queimadas e a erosao) expoem a
forma trivial como as ag¢des nocivas ao meio hidrico estdo incorporadas pelas pessoas: de tdo
patentes, teriam se tornado comuns. Do total da amostra, 2,4% nao souberam explicar a falta de
agua em algumas regides/cidades. A observacao geral da questdo mostra que os entrevistados
exprimem idéias seccionadas do conhecimento sobre a matéria, ¢ uma variedade de informacdes

que ndo chega a compor um todo consistente.



Figura 1. Razdes atribuidas para a falta d'agua em algumas regides/ cidades
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Figura 2. Atividades passiveis de economia da agua no uso residencial
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Quando interrogados sobre quais sdo os aspectos que prejudicam particularmente o
abastecimento de 4gua, Figura 3, novamente a primeira mengao espontanea foi a falta de chuva, a
segunda o desperdicio das pessoas, a falta de consciéncia e a terceira foi a falta de investimentos
no setor. A mesma pergunta, agora estimulada com alternativas de respostas, vide Figura 4,
seguiu com coeréncia a ordem dessas mengdes. Destaca-se, porém, que apos o estimulo, 82,2%
dos respondentes reconhecem a perda/ vazamento durante a distribui¢do como aspecto lesivo e,
espontaneamente, o item havia sido mencionado por apenas 1/5 desses respondentes, 16,1%.

A seqiiéncia da abordagem, ilustrada pela Figura 5, trouxe informagdes sobre os aspectos
que o entrevistado acreditava serem os que mais prejudicavam o abastecimento de agua,
posicionados por ordem de importancia até o terceiro lugar. Nao surpreendendo, a falta de chuva
foi colocada em primeiro lugar nas mengdes, seguida do desperdicio das pessoas e da falta de
investimentos no setor. A mengdo desmatamento que aparece na pergunta espontdnea em 8§
posicdo e na estimulada em 6%, aqui é elevada ao posto do 4° aspecto que mais prejudica o
abastecimento de agua, superando a contaminag¢do de agua / poluig¢do e a perda / vazamento na
distribui¢do, que sempre aparecem melhor posicionadas pelos entrevistados.

A mesma bateria de perguntas (espontanea, estimulada e ordem de importancia das
mengoes) foi aplicada, também, para os aspectos que ajudam o abastecimento de dgua. Conforme
mostra a Figura 6, a performance das respostas espontaneas seguiu a mesma linha apresentada
nos aspectos que prejudicam o abastecimento. Segundo os respondentes, o aspecto que mais
colabora com o abastecimento de agua é a chuva, seguido da economia de dgua e depois da
conscientizagdo das pessoas. Na seqiiéncia, surgem mengdes que formam um sé bloco
relacionado a infra-estrutura: investimentos no setor, manuten¢do das redes e constru¢do de
reservatorios. Espontaneamente, a educacdo ambiental, que provém de atitude politico-
ambiental, foi mencionada por apenas 3,5% dos respondentes. Por outro lado, a conscientizagdo
das pessoas e a economia de agua, que sdo atitudes individuais, estdo posicionadas em segundo e
terceiro lugares, respectivamente com 76,8% e 63,0%.

Ao serem estimulados, Figura 7, os entrevistados trouxeram a meng¢ao educagdo ambiental
para um patamar de prestigio: o nimero de men¢des aumentou cerca de vinte vezes, de 3,5% para
71,9%. Tal qual, as mengdes relacionadas a proteg¢ao das florestas e da mata ciliar passaram a ter
lugar de destaque quando estimuladas, os numeros de suas mengdes aumentaram cerca de nove e

sete vezes, respectivamente.



Figura 3. Indicagdo de aspectos que prejudicam o abastecimento de agua
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Figura 4. Indicacao de aspectos que prejudicam o abastecimento de agua
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Figura 5. Indicagéo de 3 principais aspectos que prejudicam o abastecimento de agua
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Figura 6. Indicacao de aspectos que favorecem o abastecimento de agua
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Figura 7. Indicagao de aspectos que favorecem o abastecimento de agua
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Figura 8. Indicacao de 3 principais aspectos que favorecem o abastecimento de agua
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No que concerne a pergunta relativa a ordem de importancia de fatores que favorecem o
abastecimento de 4gua, cujos resultados estdo apresentados na Figura 8§, a maioria dos
respondentes citou a chuva/ clima como o de maior ajuda para o abastecimento. A meng¢ao mais
citada para o segundo lugar foi a economia de dgua e, ocupando o terceiro lugar conscientizagdo
das pessoas.

Observando o grafico em sua totalidade, pode-se visualizar que as indicagdes atribuidas ao
fator chover/clima totalizam 77,6%, refor¢ando sua posicao de lideranca no ranking de aspectos
que favorecem o abastecimento, com larga vantagem sobre os demais fatores avaliados. Na
seqiiéncia, observa-se que os aspectos economia de dgua e conscientizagdo das pessoas, se
aproximam, respectivamente com 55,8% e 53,1%, quando considerado o conjunto de indicagdes
atribuidas a cada um deles.

Tendo em mente o grau de conhecimento que o consumidor doméstico da RMC tem em
relacdo a agua, como indicativo de conseqiiéncia do nivel de conhecimento, buscou-se saber se

este consumidor demanda por esclarecimentos e se afirmativo, quais sao eles.

2. Questionamentos sobre consciéncia ambiental

Esse item corresponde a andlise do quesito aberto em que espontaneamente o entrevistado
expoe suas duvidas sobre a dgua. Por ter cunho exploratério, a questdo também abre espaco para
comentarios, criticas e sugestdes relativas a matéria. Procurou-se saber quais sdo as informagdes
que as pessoas querem e acreditam ter a necessidade de receber, visto que a falta de informagao
pode contribuir diretamente para a falta de comprometimento com a propria dgua e para retardar
0 compasso entre a consciéncia e a acao.

Do total da amostra, 69% dos entrevistados apresentaram algum tipo de opinido. A partir
das respostas foram identificados nove blocos sobre diferentes assuntos, sdo eles: consciéncia
ambiental, escassez e informacao.

O bloco sobre consciéncia ambiental, ¢ o segundo mais mencionado. Neste bloco a maioria
das colocagdes assume o carater, basicamente, de reivindicagdo. Manifestam solicitagdes para
que as pessoas tomem mais cuidado com o uso da agua, nao desperdicem e fagam economia. “Eu
queria pedir para todo mundo economizar, assim fica melhor para todo mundo e ndo fica este
negocio de faltar.” Este pedido estd atrelado a dois fatores, sendo o primeiro a nocdo de
essencialidade da agua “precisa ter muita cautela com a dgua, porque a agua é essencial dentro

de uma casa. Da pena de ver as pessoas gastando sem necessidade.” O segundo, o medo da falta



de agua, “as pessoas devem de fazer economia, sem usar bestamente para ndo sujarem toda a
agua e para ndo faltar. Porque tem gente que economiza e por causa de algumas que usam sem
controle, os que economizam ficam sem agua também?®.” Observa-se que o pedido por economia
sempre ¢ dirigido a outrem, indiretamente os entrevistados se colocam na posi¢do de quem tém
atitudes ambientalmente corretas, mesmo depois de afirmarem que poderiam economizar agua
nas tarefas cotidianas.

Uma variedade de mengdes constata a falta de conscientizacdo ambiental, “ td faltando
conscientizagdo do povo, educa¢do” e indica a necessidade de educar e de conscientizar a
populagdo, de “ter uma maior conscientizagdo da populag¢do porque sendo, daqui a pouco, ndo
vai ter nem mais agua pra gente proteger”. De modo que “as pessoas precisam se conscientizar e
economizar mais, porque pode faltar no futuro. O prefeito tem que investir em campanhas para
informar as pessoas que tém que economizar e as empresas precisam tratar os esgotos, sendo
nossa agua ndo dura nem mais 10 anos.”

Ao mesmo tempo, aparecem opinides invertendo o sentido da responsabilidade,
direcionando-o para a populagdo, da qual o proprio entrevistado faz parte: “eu acho que ndo
adianta meter o pau no governo por uma coisa que a propria populag¢do ndo preserva. O
governo deveria fiscalizar mais, cobrar mais da popula¢do que esta seja consciente.” Existem
ainda duvidas sobre a eficdcia da economia praticada no ambito individual, “eu queria saber se
todo mundo faz economia, porque ndo adiante so a gente fazer, né?”

Além de pedirem por mais economia e consciéncia em relacdo a dgua, as pessoas solicitam
maiores cuidados com a natureza de maneira geral, pensando na preservagao dos rios: “acho que
temos que cuidar da natureza, das matas, porque é de la que vém os rios, as nascentes.” Note
que a colocacdo foi feita na primeira pessoa do plural (nods), incluindo a participagdo do
respondente na acdo. No entanto, a maior parte dos respondentes se exclui da agdo e, como
decorréncia, da responsabilidade, porém, as vezes ja se sentem fazendo sua parte, “acho que
deveriam cuidar mais da natureza. Se todo mundo fosse igual eu, meu marido e meus dois filhos,
tudo era bonito.” ou ndo demonstram perceber que cada individuo ¢ um agente social, ¢ parte
integrante da sociedade: “eu acho que deveria ter uma conscientiza¢do da populacdao em relagdo

a agua, como ela é importante e nos ndo podemos viver sem ela.”

2 As falas foram fielmente transcritas, mantendo, inclusive, os erros de portugués.



O bloco sobre escassez expde as preocupagoes das pessoas pelo medo da falta de 4gua. De
maneira que este bloco acaba se relacionando com o anterior, embora o ponto ndo seja a
conscientiza¢do, mas a iminente escassez. O principal questionamento ¢ referente ao esgotamento
da agua, “serd que teremos dgua de qualidade nas torneiras para a gerag¢do de nossos filhos,
pois tenho medo dos rios secarem, e de faltar agua e vivermos como as pessoas do Nordeste: sem
dagua.”.

Os respondentes colocam questdes pertinentes a redugdo da oferta de 4gua como:

+ A sua degradacdo pela adicdo de cargas poluidoras, “eu tenho duvida se o prefeito vai
conseguir continuar dando agua para todo mundo. Acho que do jeito que eles estdo sujando
as aguas, ndo vai durar tanto tempo.”

+ O aumento da demanda por conta do crescimento populacional, “queria saber se ndo tem
como aumentar a quantidade de agua para abastecer a populagdo, que é cada vez maior,
embora eu saiba que é dificil, com essa coisa de falta de chuva.”

+ A expansdo da malha urbana, “ja ndo tinhamos dgua antes e o atual prefeito esta cada vez
mais construindo loteamentos, quero saber de onde ele vai tirar a agua?”

A solicitacdo por cuidados com o consumo de agua parte do medo e da constatagcdo de
processos que reduzem sua oferta, “eu queria saber como é que eles vdo fazer para fornecer
dgua para todo mundo, se cada vez mais as cidades estdo crescendo. Eu queria falar para todo
mundo tomar mais cuidado com a dgua porque ela é muito preciosa.”

Porém, paralelamente, ainda existe confusdo na compreensdo de processos € conceitos
relativos a disponibilidade da agua. Alguns admitem ndo estarem absolutamente crédulos em
relagdo a sua escassez: “a dgua em casa é bastante forte, vem com muita pressdo, tenho duvidas
se realmente esta faltando dagua ou vai faltar? A dgua é mal distribuida?” e “(tenho duvidas) se
daqui ha 10 anos vai ter agua suficiente para todo mundo dos outros paises porque no Brasil o
que ndo falta é dgua.”

No bloco sobre informagao, os entrevistados mencionam sentir falta de informagdes que
lhes déem subsidios para colaborarem com a economia e preservacdo do recurso. “Acho que e
gente precisava ter é divulga¢do de uma correta utiliza¢do da agua, de um jeito mais acessivel
para a populag¢do.” Pedem a participacdo da midia na divulgacdo das informagdes, “tem que
colocar mais anuncio na TV, para as pessoas saberem que a gente tem que economizar.
Mostrando como que a gente pode economizar e reutilizar a agua.”

Por ultimo, mas ndo menos importante, os entrevistados enfatizam a necessidade de se
colocar em pratica os resultados dos estudos produzidos pelos institutos de pesquisa. “Queria

saber por que ndo divulgam informagoes de como a sociedade poderia ajudar a cuidar melhor



da dgua. Falta comunicagdo entre as pesquisas e o povo. Tudo de informag¢do que se produz fica

dentro das academias e ndo é divulgado para o povdo, que somos nos os peoes.”

3. Consideragoes

Ao levantarem questdes sobre a possibilidade do esgotamento do recurso, as pessoas
demonstram que j& assimilaram a idéia da dgua ser um recurso finito. Em paralelo, ¢ explicito o
desejo das pessoas por saber o que devem fazer para ndo desperdicarem agua e como fazé-lo.
Demonstram estar conscientes de serem ou agentes ativos ou passivos na protecao do recurso e,
neste contexto, tém claro a importancia do papel da educacdo ambiental, “se ndo houver
investimento em educagdo e preservagdo do ambiente ndao adianta chover.”

Além do necessario investimento em programas para implementar educagdo ambiental,
recomenda-se uma dedicagcdo maior por parte dos académicos na criagcdo de relagdes de permuta

entre a sociedade civil e a academia.



