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Introducéo

Neste artigo, recuperam-se abordagens que enfatizam a demanda por negocia¢cdo ambiental como aspecto
central da evolucéo da politica ambiental brasileira, na perspectiva do desenvolvimento sustentavel. Neste
cenario se observa a construcdo de estratégias socio-ambientais corporativas como resposta a cenarios
complexos, em que as empresas buscam pactuar com diferentes stakeholders . As grandes linhas do
programa de exceléncia em gestdo ambiental da Petrobras/Transpetro sdo descritas, recuperando-se a
experiéncia de gerenciamento de riscos do terminal de S&8o Sebastido como exemplo de interesse para
avaliar as possibilidades abertas por iniciativas de gestdo que permitem controles ambientais implantados
conjuntamente com mecanismos de participacéo e negociacéo de conflitos.

1. A GESTAO AMBIENTAL COMO ESPACO PARA NEGOCIACOES

Os conflitos soécio-ambientais podem ser entendidos como disputas entre grupos sociais derivadas dos
distintos tipos de relagbes por eles mantidas com seu meio natural. Ha tres dimensdes bésicas a serem
consideradas no entendimento e na anélise destes conflitos: o0 mundo biofisico e os ciclos naturais, o0 mundo
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suas estruturas sociais, e o relacionamento dindmico, interdependente, entre estes dois mundos . Ocorrem
conflitos pelo controle dos recursos naturais, conflitos gerados pelos impactos ambientais e sociais
decorrentes de determinados usos, e também aqueles ligados aos usos e apropriagdes dos conhecimentos
ambientais (Little, 2001).

A politica ambiental vai progressivamente sendo percebida como um espaco de negociacdo de conflitos.
Leis identifica nesta questdo um aspecto estratégico para a evolugdo da politica ambiental brasileira. O pais
€ dotado de relativa maturidade na visdo de seus problemas ambientais e na importancia conferida a estes
temas em sua ordem juridica, enquanto as politicas e a gestdo publica se mantém estancadas e atrasadas.
Segundo sua andlise, isso se deve justamente ao fato de que ainda predomina um tratamento técnico e
burocratico dos problemas ambientais, quando deveria assumir-se a existéncia de um contexto conflitivo .

As propostas de solugbes provocam efeitos contrarios, contestacdes, porque ndo incorporam a



necessidade de negociar com os diferentes interesses presentes em cada situagéo (Leis, 1999). Audiéncias
publicas, Conselhos, mecanismos como agdes civis na justica, sdo instrumentos de participacdo mas nao
tém sido canais de negociacdo. N&o apenas os vicios de concepcdo do pessoal das burocracias
especializadas tém contribuido para este quadro, mas igualmente os extremismos de atitude de atores
tradicionais do ambientalismo .

Esse entendimento se aproxima da visdo de desenvolvimento sustentavel de Sachs, para quem este
conceito consagrado na Rio-92 (Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, 1988) deve
ser visto ndo apenas em sua dimensdo ecologica e espacial; 0os novos equacionamentos do
desenvolvimento devem garantir sustentabilidade econémica, bem como social — permitindo acesso a niveis
adequados de consumo aos varios grupos humanos — e politica, ou seja, devem resultar de processos
decisérios desenvolvidos de forma democréatica e participativa (Sachs, 1993). A negociacdo ambiental,
entendida como via para a operacionalizacdo do conceito de desenvolvimento sustentavel, pode ser
facilitada por um enfoque de busca dos ganhos mutuos apoiando a construgdo de consensos em torno de
avancos graduais e progressivos para novos patamares mais sustentaveis (Susskind e Field, 1996).
Estratégias ambientais corporativas vém sendo analisadas pelo prisma da negociacdo com diferentes
grupos de interesses (stakeholders) que sofrem a influéncia e por sua vez podem influenciar o campo de
atividade das empresas, questionando ou contribuindo para consolidar sua legitimidade (Andrade, 2000).

2. POLITICA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS EM TERMINAIS PORTUARIOS DA PETROBRAS /
TRANSPETRO

O gerenciamento dos dutos e terminais de petréleo e derivados, inclusive os portuarios, foi assignado pela
Petrobras a sua subsidiaria Transpetro, recentemente criada. Todo o sistema Petrobras foi sacudido, em
termos de gestdo ambiental, pelos eventos da Baia de Guanabara e pouco tempo depois pelo vazamento
do Parana, ambos contando com grande repercussdo nos meios de comunicacdo . Hoje, as agbes de
gestdo ambiental passam a ser objeto de um programa de investimentos de grande porte, alcancando R$
3,2 bilhdes (tres bilhdes e duzentos milhdes de reais) até o ano de 2003 . A estratégia se apodia na busca de
benchmarking nas diferentes frentes de gestdo ambiental que integram o PEGASO - programa de
exceléncia em gestdo ambiental e seguranca operacional. Empresas como a Dupont, vista como referéncia
na prevencao de acidentes, ou a EMBRIDGE canadense , sdo contratadas para repassar experiéncias que
subsidiem as tres dimensfes definidas como estratégicas para os procedimentos do sistema Petrobras: a
manutencao dos sistemas fisicos, o aperfeicoamento das rotinas operacionais e a capacitagdo das equipes .

Dessa forma, ndo basta estar dentro da conformidade com a legislacéo; trata-se de buscar padrbes de



exceléncia, trabalhando com antecipacdo e minimizacdo das situagbes de risco, e transparéncia junto a
agéncias publicas e populacdo em geral.

As grandes linhas do PEGASO abrangem a revisdo da totalidade dos Planos de contingéncias; a
implantacdo de nove Centros de Defesa Ambiental, centrais de atendimento a emergéncias capazes de
mobilizar meios para combate a poluicdo em grande escala; supervisédo automatizada de 100 % dos 14 000
quildmetros de dutos; certificacdo dentro dos padrdes de seguranca ambiental e ocupacional (ISO 14001 e
BS 8800); reducéo de residuos em 80 %; até avancar em etapas futuras para novas tecnologias e energias
renovaveis .

Dessa forma, o sistema Petrobras assume um conjunto de desafios, que podem ser exemplificados de
muitas maneiras: desenvolver 90 diferentes frentes simultaneas de trabalho de verificacdo de dutos em
busca de vazamentos, corrosdes, amassamentos; reciclar 40 % dos operadores em dois anos; implantar um
Sistema completo de gerenciamento dos licenciamentos ambientais; ou, através dos servicos de ONGs,
conhecer as comunidades pobres que estdo assentadas nas proximidades de dutos de petréleo e
derivados, em situagdes de risco que fazem lembrar Vila Socd, para estabelecer negocia¢cdes com vistas a
garantir a seguranca dos dutos e das popula¢gdes humanas. De forma abrangente, o desafio € dar um salto
de qualidade para um gigantesco conjunto de operag¢fes que até o marco da Baia de Guanabara pautava-
se na pratica por uma estratégia de resposta as exigéncias do sistema governamental de meio ambiente.
Em localidades em que as agéncias ambientais exerciam um controle mais estrito, continuado, as
operacdes da Petrobras atingiam estagios mais avancados de gestdo ambiental, como no caso de Sao
Sebastido; em outros pontos, respondendo a um padrdo de exigéncias menos restritivo e preventivo, a
empresa permitia-se respostas em tempos mais dilatados, gerando assim situagfes de maior probabilidade
de acidentes com poluicdo e com capacidade bastante limitada de reacdo em emergéncias. Os eventos da
Guanabara e do Parana, num contexto de expansao dos cendrios de negécios da empresa, inclusive com
perspectivas de insercdo em mercados externos em que a imagem ambiental torna-se fator importante de
competicdo , acenderam um sinal de alerta: ja ndo basta ficar “colado” nas exigéncias formuladas pelos
orgdos licenciadores, até porque diante de grandes acidentes estes mesmos 0Orgaos ndo assumem
solidariamente suas parcelas de responsabilidade no gerenciamento dos riscos. Diante das pressdes de
opinido publica, as atitudes das autoridades ambientais seguem muitas vezes um padrdo de apresentacao
do “vildo” ambiental, a empresa poluidora, associado ao anuncio de penalidades de alto valor pecuniario,
em encenacdes que ajudam os leigos a esquecerem as perguntas sobre o papel preventivo dos controles

de poluicdo que deveriam gerar outro patamar de seguranca.



A empresa assim revé sua estratégia ambiental, buscando exemplos de novos tipos de relacionamento com
a comunidade e as autoridades ambientais, como o que foi estabelecido em torno de sua maior operacéo
de terminal maritimo.

3. O DESAFIO DA COMUNICACAO DE RISCOS DO MAIOR TERMINAL DE PETROLEO DA AMERICA
LATINA

Sao Sebastido, sede do maior terminal petrolifero da América Latina, vive seu “Dia do Alerta” em outubro.
Estabelecida por decreto municipal no terceiro sabado deste mes, a data se destina a um exercicio de
conscientizacdo da populacdo sobre os riscos ambientais para as vizinhancas urbanas das instala¢cdes do
terminal, e em especial para um trabalho de orientacdo sobre o que deve ser feito no caso de uma
emergéncia. Submetido a um trabalho de controle e gerenciamento de riscos desde a década de 80, o
Terminal comunicou claramente pela primeira vez em 2000, para o conjunto da populagéo local, quais sdo
as modalidades de acidentes de grande porte que podem ocorrer, suas possiveis consequéncias externas e
os planos de agdo a serem seguidos nestas eventualidades , como parte dos passos de implantagdo do
plano APELL de preparacdo para emergéncias ambientais. A estratégia de comunicacdo encontrada pelas
equipes envolvidas, distribuindo uma cartilha e mobilizando setores da comunidade para uma gincana cujas
tarefas pretenderam chamar atencdo para os conteudos da mesma, tem resultado numa mobilizagcao
consideravel e num clima positivo de adeséo, animando os diferentes setores envolvidos a prosseguir na
delicada tarefa de comunicar abertamente riscos, o que ndo é usual por parte das grandes instalacdes
industriais no pais.

Sao Sebastido € um municipio da costa norte de S&do Paulo, limitando-se ao sudoeste com Bertioga e ao
norte com Caraguatatuba. Para o interior, as cristas da Serra do Mar fazem o limite com Salesépolis. Com
cerca de cem quildmetros de costa, 0 municipio tem sua area portuaria no Canal de Sdo Sebastido,
protegido pela ilha do mesmo nome, que pertence ao municipio de llhabela. Ali situam-se o porto de cargas
secas, com um berco para navios de carga, e o terminal petrolifero, com quatro bercos, por onde é
descarregado cerca de 50 % do petréleo movimentado no pais, bem como derivados como nafta ou
guerosene de aviacdo. A construcdo do terminal data dos anos 60, sendo sua localizagdo determinada pela
existéncia do porto natural profundo do Canal, onde desde antes da instalagdo do terminal ja eram feitos
transbordos de 6leo de navios cujo calado ndo permitia a acostagem em Santos (Kandas, 1988).

Sao Sebastido tem cerca de 55 mil habitantes permanentes, nimero que aumenta de duas a tres vezes,
pelo menos, nas temporadas de verdo, com o afluxo turistico dirigido principalmente as praias famosas da
chamada costa sul do municipio, onde grande nimero de colunaveis paulistas tém suas residéncias de

veraneio. Este movimento turistico expandiu-se notavelmente a partir da década de 80, com o asfaltamento



da rodovia Rio-Santos, que abriu praias isoladas, até entdo marcadas pela simples arquitetura caicara, para
violento movimento de especulagdo imobiliaria. Todo este conjunto de transformacdes gerou notaveis
impactos ambientais, responséaveis pela eclosédo de um aguerrido movimento ambientalista local, na década
de 80. A politica local refletiu a presenca destas lutas, tendo os Ultimos governos municipais, em especial
nos periodos 89-92 e 97-2000, desenvolvido iniciativas abrangentes de politica ambiental (Cunha, 1996 e
2000). O controle dos riscos associados ao movimento de petréleo e derivados é um dos principais focos
destas iniciativas, em que se somam acdes locais a outras desenvolvidas pelas autoridades estaduais.
Desde a segunda metade da década de 80, um trabalho de gerenciamento de riscos vem sendo
desenvolvido em relagdo ao Terminal Almirante Barroso . O trabalho comecou por enfocar os
derramamentos de 6leo no mar, o tipo de ocorréncia mais frequente, somando, segundo recente estudo,
220 eventos até novembro de 2000 (Poffo, 2000) . A CETESB, agéncia de controle de poluigdo do estado
de Sao Paulo, vem exigindo da Petrobras a elaboracdo e apresentacdo de estudos de riscos, com base nos
quais medidas de seguranca ambiental s@o requisitadas. O atendimento a este programa gerou
investimentos em medidas de seguranga ambiental, por parte da Petrobras, na casa de U$ 36 milhdes
(trinta e seis milhdes de dolares) nas suas instalagfes de Sdo Sebastido, distribuidas no pier, nos dutos, na
area de tancagem, no sistema operacional geral. Na segunda metade da década de 90, tais medidas
mostraram resultados, ocorrendo uma sensivel reducdo no volume de acidentes (Poffo, 2000, e Cunha,
1996).

Mais recentemente, este trabalho de gerenciamento de riscos passou a abranger a area de tancagem e 0s
dutos que levam produtos do terminal para tres diferentes instalacdes de refino (em Cubaté@o e no planalto),
com os mais recentes estudos de riscos permitindo o desenvolvimento de um plano para emergéncias na
area urbana central de Sdo Sebastido. Nesta regido, o patio de tanques da Petrobras, com capacidade de
armazenamento para 12 milhées de barris, ocupa grande area que se limita diretamente, muro com muro,
com bairros ou partes de bairros cuja populagdo permanente é de cerca de 3200 pessoas, aos quais se
somam aproximadamente 3000 alunos das escolas localizadas no perimetro e um ndmero nao
precisamente conhecido de visitantes nas temporadas de verao.

Segundo estes estudos de riscos, as hipdteses acidentais mais graves séo de vazamentos de produtos que
podem evoluir, caso ndo sejam eficazes as medidas de controle, para ocorréncia de incéndio de poca, ou
seja queima do produto contido no dique que cerca o tanque; ou para a formagdo de nuvem de vapor
inflaméavel ou explosiva . Dadas as medidas preventivas de controle de estoque de produtos, os estudos de
riscos limitam as consequéncias destes acidentes a ocorréncia de calor forte na area externa, sem contudo
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gueda de parede ou muro. Existe um tempo de evolucédo entre o possivel inicio de um evento acidental com
vazamento e 0s potenciais desdobramentos com possibilidade destes efeitos externos. Este tempo permite
a protecdo da populacdo dos bairros limitrofes, mediante seu afastamento organizado, que precisa ser
acionado oportunamente caso as medidas de controle do vazamento se mostrem ineficazes.

Trabalhando com base na equacéo de risco ambiental ( R = f x ¢, risco é frequéncia ou probabilidade do
evento multiplicada pela consequéncia) a reducéo do risco se faz diminuindo a probabilidade de um evento
acidental, mediante medidas de seguranca como aterramento de tanques para evitar incéndios por raios, ou
implantacdo de tetos de tanques mdveis para evitar acumulo de gases, etc.; e pela reducdo das
consequéncias dos possiveis eventos, que vao desde a diminuicdo dos estoques de produtos perigosos e a
construcdo de diques para evitar o alastramento de acidentes para tanques vizinhos, até os planos de
evacuacao da populacéo.

4. POLITICA LOCAL DE MEIO AMBIENTE E PARTICIPACAO DA COMUNIDADE NA GESTAO DE
RISCOS

Durante o governo municipal 89-92, um sistema local de administracdo ambiental foi organizado e
estabelecido através de lei ambiental municipal. No que se refere ao gerenciamento de riscos, 0s principais
instrumentos do sistema municipal sdo a exigéncia de autorizacdo ambiental para funcionamento do
terminal, renovavel a cada dois anos; a possibilidade de exigéncia de auditoria ambiental a cada dois anos,
intercalada com a autorizagdo ambiental, o que permite na pratica que se exerca uma fiscalizagdo anual; e
o papel do Conselho Municipal de Urbanismo e Meio Ambiente (COMDURB), paritario em sua composi¢ao
(dos votantes, metade de membros representando o governo municipal, metade representando a sociedade
civil e com entidades como a Petrobras, a CETESB ou a SABESP comparecendo como convidadas). O
COMDURB funciona como um espago permanente para acompanhamento das politicas de interesse
urbano e ambiental e, de fato, um férum de negociacdes. As autorizacdes ambientais da Petrobras, de
competéncia da Secretaria Municipal de Meio Ambiente, sdo debatidas publicamente no Conselho, que
contém desde os ambientalistas locais até representacdo dos sindicatos de trabalhadores (Cunha, 1996).
As andlises da CETESB séo o ponto de partida para os posicionamentos do municipio, que pode a seu
critério apoiar-se ainda em consultores independentes que fagam andlises técnicas complementares, sendo
estes custos pagos pela empresa interessada, a Petrobras.

Desde a primeira autorizacdo municipal dada a Petrobras em 1992, a Prefeitura se manifestara propondo o
inicio da implantacdo do Plano APELL em S&o Sebastido. APELL, alerta e preparagdo da comunidade para
emergéncias em nivel local, € uma metodologia desenvolvida pela agéncia de indlstria e meio ambiente da
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grandes acidentes quimicos como o de Bhopal ou o0 de Seveso. O que se constatou nessas tragédias foi
gue ndo basta preparar as instituicbes para agir em emergéncias. A populacdo, surpreendida por
catastrofes de alcance insuspeitado, foi tomada por panico coletivo, o que tornou-se um fator de risco em si
mesmo no interior da dindmica do desastre, impedindo ademais que se desenvolvessem acdes ordenadas
por parte das equipes previamente adestradas. A concluséo foi que a informagdo sobre o risco e sobre o
que fazer em situacbes de acidentes de grandes proporcdes é ndo apenas um direito democratico mas um
fator essencial para que planos de acdo sejam operacionais (UNEP, 1990). No Brasil, poucas experiéncias
de implantacdo do APELL foram desenvolvidas, podendo-se encontrar avaliacbes de seus alcances no
trabalho de Souza Jr. e Souza (2000).

Em Sé&o Sebastido, os histéricos de eventos geradores de panico indicavam a necessidade de trabalhar
nessa direcdo. Dois fatos se destacam dentre o conjunto de eventos relatados na comunidade. Numa
ocasido, um navio incendiou-se atracado ao pier, gerando um espetaculo assustador. Houve fuga em
massa pela avenida/estrada que se dirige a Caraguatatuba. De outra feita, depois de um extravasamento de
Oleo para coOrrego que corta a cidade na é&rea central, um incéndio se seguiu. Novamente, péanico
generalizado, fuga em massa absolutamente cadtica, em todas as dire¢cdes. Nao havia, e ndo ha, motivos
para supor que seja diferente se ocorrer um acidente de grandes propor¢cbes e perigos reais para a
comunidade do entorno das instalacdes, a ndo ser que haja investimento adequado e continuado na
preparacdo dos moradores e das equipes das instituicbes que venham a atender uma emergéncia
realmente ameacadora.

Embora se mostrasse disposta a promover a implantacdo do plano APELL desde 92, e inclusive fosse
cobrada quanto a um plano de emergéncia externo ao terminal pela CETESB, a Petrobras dependia para
tanto de iniciativas dos poderes publicos, em especial a Prefeitura. A Defesa Civil € um sistema estruturado
com bases municipais, e cabe a sua coordenacdo, de responsabilidade da administragdo local, a
organizacdo de planos como este e a mobilizacdo dos diferentes setores da comunidade cuja participacao é
indispensavel, como os Bombeiros, o policiamento civil e militar, servicos de salde e transporte, escolas,
etc. Via de regra, na hipétese de falta de apoio continuado do governo municipal, esforcos de comunicacgao
de risco e preparacdo para emergéncias tendem a fracassar (Souza Jr. e Souza, 2000). Estdo em jogo
fatores como credibilidade das informacdes sobre os riscos e as medidas de segurancga, neutralidade de
guem organiza as atividades, hierarquia e poder de coordenacgdo entre diferentes niveis de instituicdes
governamentais e privadas, aporte de recursos humanos, materiais e financeiros, e responsabilidades

diante de possiveis situagfes catastréficas.



5. DIA DO ALERTA : A COMUNICACAO COMO VIA PARA COMBATER O MEDO; E O MEDO DE
COMUNICAR-SE COM O PUBLICO

A elaboracédo de uma cartilha consumiu esforgos consideraveis das equipes envolvidas, até chegar-se a um
roteiro direto, conciso, e a0 mesmo tempo completo no sentido de orientar aos moradores sobre os riscos e
as melhores atitudes numa emergéncia. Partia-se de exemplos como o de Bahia Blanca, na Argentina (
PNUMA, 1996) e de literatura sobre comunicacdo de riscos (Santos, 1990) para definir uma proposta de
texto que contivesse comunicacdo adequada, ao mesmo tempo clara sobre possiveis perigos e organizada
quanto ao plano de acéo a ser seguido.

A cartilha forma um conjunto com os treinamentos e simulados, para construir entre 0os moradores a
confianga num plano de acdo. Esta confiangca é basica, pois € comum deparar-se em situacbes de
emergéncia com obstaculos inesperados: as pessoas ndo querem se afastar de seus pertences por medo
de roubos, ou simplesmente ndo sabem do que se trata ou ndo acreditam em nada do que foi divulgado.

As dificuldades de comunicacdo estdo ndo apenas na busca da melhor forma de fazé-lo, dando conta de
diferengas culturais, da melhor linguagem, etc. Ao mesmo tempo, estava-se rompendo uma atitude de
bloqueio das instituicdes e pessoas envolvidas com aquela tarefa. Durante anos e anos, técnicos e
dirigentes tinham vivido o medo de falar claramente para o conjunto da populacédo a respeito dos riscos e
perigos das instalacdes da vizinhanca. Ndo ha exemplos e modelos a seguir na realidade brasileira,
treinamentos faceis trazidos por quem pratica a comunicacdo de riscos no dia a dia. Nossa democracia é
recente, e o direito a informagédo sobre os riscos tecnoldgicos raramente reconhecido (Seva, 2000).

Fazer a cartilha, por outro lado, parecia pouco. Era preciso promover a cartilha, alertar sobre sua
importancia, motivar as pessoas para |é-la e entendé-la, fixar seus contelddos basicos. Pensada com esta
finalidade, a gincana do Alerta tem dado resultados animadores, abrindo espaco para jogos de perguntas e
respostas na Radio local, sendo tema de pecas de teatro a cargo das equipes inscritas. Os bairros sao
coloridos pelos moradores ajudando a memorizar os setores de risco, e tem havido consideravel
mobilizacdo das 10 escolas da area afetada: de um total de cerca de 3000 alunos, aproximadamente 2500
participaram dos simulados promovidos durante a primeira gincana. A presencga de patrocinios de pequenos
comércios locais nas atividades das equipes é um indicador de que pode estar surgindo uma nova forma de
entretenimento na cidade, auto sustentavel, que ao mesmo tempo se  constitui numa maneira alegre de
falar de coisas muito sérias. A comunicacdo de riscos comeca em Sdo Sebastido positivamente,
associada a uma festa com bom potencial de mobilizacdo em torno do lazer. A prépria pesquisa domiciliar
sobre habitos e liderancas passou a encontrar atitudes mais receptivas a partir do comecgo da divulgacao

sobre a gincana do alerta.



6. INFORMACAO E NEGOCIACAO DE CONFLITOS AMBIENTAIS: AS RESPONSABILIDADES
COMPARTILHADAS

Como bem analisa Seva em seus trabalhos sobre riscos de acidentes industriais (Seva, 1989, 2000), a
convivéncia da populagdo com riscos tecnoldgicos associados a instalacdes e processos industriais deve
ser encarada também pelo prisma dos direitos democraticos. Via de regra, as situacdes de risco sao
impostas e ignoradas pelos que sofrem ou podem sofrer as consequéncias de eventos catastroficos. Esse
diagnéstico se aproxima com a visdo de Ulrich Beck, que destaca essa convivéncia com 0 risco como
elemento central da nova modernidade (Beck, 1998), chegando-se ao ponto em que muitas vezes as
préprias responsabilidades pela geracéo e pelo controle do risco se diluem.

O Plano APELL em Sao Sebastido completou um ciclo de implantagdo de um sistema democratico de
controle dos riscos tecnolégicos associados as atividades do terminal petrolifero. Com a divulgacédo das
informacdes sobre os tipos de acidentes possiveis na area de tancagem, hoje os moradores da cidade
disp6em da base para construirem um controle participativo destes mesmos riscos. Nao se trata apenas de
saber dos perigos e preparar-se para por-se em seguranca da melhor forma, se possivel em calma. Os
moradores dispdem dos mecanismos para reduzir o risco.

A informagéo sobre o risco, 0 elemento que faltava, agora esta disponivel. Ao reconhecer-se o direito basico
do cidad&o a informacéo sobre os riscos a que esta submetido, se criam as condi¢Oes para que ele participe
da gestdo das situacdes acidentais. Atuando sobre o comportamento do seu grupo humano, ele transforma
também o nivel de risco, ja que o panico é, como foi visto, um fator de inseguranca nestas situacdes. Mas
fora das situacdes de emergéncia, abre-se 0 espago para outras iniciativas de reducdo dos riscos, ja que
existem os mecanismos para exercicio de um feedback critico da comunidade, que converge para a
discussao do nivel de risco que a populagdo esta disposta a aceitar.

Este espaco de participacdo é ao mesmo tempo um espago de negociagao. Ao

controlar os niveis de risco da Petrobrds, a comunidade exerce o poder de influir sobre a equacao
econdmica de uma atividade que gera bom nimero de empregos e metade da arrecadacdo municipal. A
qualidade do ambiente e a seguranga dos moradores ndo sdo os Unicos parametros em questéo, o que é
garantido pela diversidade de representacdes no Conselho Municipal.

Por outro lado, a abertura destes canais de participagdo modifica o0 panorama de agressividade das atitudes
em relacdo a empresa. Torna-se possivel as liderangcas comunitarias, e através dessas aos grupos que
representam, familiarizar-se com as operac¢fes complexas de transporte, descarga e armazenamento de
petroleo e derivados. Mais que isso: progressivamente, as decisdes de gerenciamento ambiental séo

compartilhadas. Ao mesmo tempo que isso garante a manutencdo de um ritmo constante das a¢bes de



politica ambiental — com base na cobranca da comunidade sobre as burocracias ambientais — de outro lado
se nota aquilo que Susskind e Field (1996) descrevem sobre atitudes do publico diante do perigo: pessoas
e grupos reagem com mais  agressividade quando submetidas a riscos sobre os quais ndo puderam
decidir. Ainda que ndo se disponha de comparagdes organizadas sobre reacfes a acidentes em diferentes
regibes brasileiras, é nitido que na localidade mais castigada por esta forma de poluicdo existe um
comportamento de dialogo firmemente estabelecido.

Este clima cooperativo é reconhecido como um diferencial importante pela area de meio ambiente da
empresa, que cogita hoje implantar o APELL na Baixada Santista, regido bastante conflagrada em termos
de risco ambiental. Podemos ter ai uma nova experiéncia cujo acompanhamento guardaria grande
interesse.
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Abstract

This article discusses environmental policy as a field of conflicts negotiation. The Petrobras’ risk
management strategy is presented, with informations about the case of the biggest petroleum terminal in

Latin America, which had it's environmental control developed with community participation.



