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Introducéo
A participagdo social ainda representa um desafio para a institucionalizagcdo da gestéo de recursos hidricos
no Brasil. O sistema de gestéo hidrica, no entanto, vem sendo rapidamente implementado. Ja séo em 19 os
Estados com legislacdo especifica para recursos hidricos estabelecendo politicas e diretrizes de gestéo.
Destes, pelo menos metade iniciaram a criagdo de estruturas descentralizadas de gestdo (Comités de Bacia
e Conselhos Estaduais). A questdo que surge é: os principios basilares da gestédo das aguas no Brasil, que
estabelecem a gestdo participativa e descentralizada dos recursos hidricos, estdo sendo considerados
neste esfor¢o institucional? E mais: qual a direcdo, do ponto de vista politico-econdmico, tomara o sistema,
uma vez que o modelo proposto (baseado na Franca), vem sofrendo modificacBes basilares a partir da
regulamentacdo das atividades de abastecimento e saneamento (um dos principais objetos da gesté@o
hidrica no pais), ganhando caracteristicas de cunho liberal, inspirado no modelo inglés de agéncias

reguladoras?

O trabalho ora proposto apresenta os resultados de pesquisa realizada nas bases do sistema de gestao
hidrica da Inglaterra, do ponto de vista da participacéo social em sua regulacdo e operacionalizacdo. O
estudo procurou enxergar além das fontes oficiais e académicas sobre a gestdo, buscando entender e
vivenciar o processo na base do sistema, junto aos “stakeholders” oficiais e aqueles marginalizados, cujo
acesso nao foi contemplado pelo processo de legitimagéo.
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1 Gestdo de recursos hidricos na Inglaterra

A institucionalizacdo da gestéo de recursos hidricos no Reino Unido € um complexo sistema cujas unidades
possuem diversas interfaces entre si e os limites de competéncia ndo sdo claros ou estritamente
delimitados. Apesar da existéncia de um governo central, a regulacdo e responsabilidades sao distribuidas
em diferentes niveis de autoridade nos quatro paises (Inglaterra, Escécia, Irlanda do Norte e Gales). Assim,
uma vez que o esfor¢co comparativo ndo ficara qualitativamente prejudicado, o foco adotado neste trabalho

refere-se ao arranjo para gestéo hidrica adotado na Inglaterra.
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1.1. Intensificacdo do uso e ainstitucionalizagdo da gestdo das aguas

David et al (2000) atribuem aos romanos as primeiras modificagbes em canais de rios na Inglaterra,
apontando o século XVII, com tecnologia oriunda da Holanda e financiada por ricos proprietarios de terra,
como a principal era de transformacé@o nos canais de rio. O crescimento das cidades ao longo dos rios
induzia o desenvolvimento de uma engenharia de controle de fluxos hidricos (enchentes e variagbes de
nivel), pontes, dutos®, além de mecanismos de manutenc¢do de canais para navegacao (desassoreamento).

Até entdo, estas eram as maiores preocupacfes quanto a utilizagdo dos recursos hidricos na Inglaterra.

Segundo Hassan (1998), o impacto do crescimento das cidades na Inglaterra antes mesmo da Revolucéo
Industrial, determinou uma crescente escassez de agua para uso na higiene doméstica. A demanda criaria

um mercado de agua ja desenhando um carater excludente na distribuicdo e no acesso a estes servigos3.

O advento da Revolucdo Industrial, cujos reflexos no aumento populacional e na urbaniza¢éo tornar-se-iam
perceptiveis na qualidade das aguas, trouxe consigo a necessidade de suprimento de agua para os fins
industriais e de abastecimento. Este passou a ser realizado por empresas privadas, inicialmente sem
gualquer controle do poder publico. Comecgava a se consolidar um mercado formal de 4gua que se expandia
rapidamente nas principais cidades, dada a maior demanda, oferecendo ali servicos cada vez mais
especializados. No entanto, prescindindo de um mercado promissor, diversas localidades menores nédo
possuiam servigos de agua adequados, além de haver um forte carater elitista no consumo. As leis de
empresas de agua (Waterworks Acts) de 1847 e 1863 representariam um esforgo regulatério no sentido de
garantir o suprimento para alguns servigos publicos essenciais, inclusive os de combate a incéndios,

obrigando as companhias a realizagéo destas tarefas.

O aumento do uso de aparelhos sanitarios e os melhoramentos nos servigos de abastecimento de agua
trariam uma fatidica consequéncia: o aumento da quantidade de residuo sanitario, cujo tratamento nao
conhecia solucdes técnicas razoaveis até entdo. O esgoto, quando nao era lancado diretamente nas ruas,
era depositado em fossas sépticas inadequadas para o seu acondicionamento final. As primeiras iniciativas

para o tratamento dos despejos sanitérios deram origem aos sistemas combinados de drenagem, os quais

% Uma breve descricdo das 214 pontes, 17 tineis e 22 passagens diversas sobre o rio Thames, nimeros
que mostram a dimenséo da ocupacao urbana dos rios ingleses, pode ser encontrada em Wade (1995).

* O autor ilustra este fato a partir da invencao do vaso sanitario, atribuida a Joseph Bramah em 1970.
Apesar do desenvolvimento de equipamentos cada vez mais adequados ao uso doméstico, a apropriacao
do uso se concentrava nas classes média e alta, s6 vindo a ser universalizado a partir de meados do século
19, com a percepc¢éo das relacbes de causalidade entre higiene pessoal e saude, além do investimento
publico na contrugédo de banheiros e lavanderias coletivas.



utilizavam a tubulagdo de drenagem superficial para o lancamento de esgotos. O problema do esgoto
urbano se transferiria para os rios e ao mar, passando a afetar atividades tradicionais dos bretdes, como a

pesca.

Com os problemas associados a concentracdo urbana, e o consequente langamento de efluentes sanitarios
e industriais, ainda a resolver, o0s rios ingleses viriam a sofrer novas modificagBes a partir da construcdo de
estradas de ferro no século XIX, relacionada a extracdo de areia e cascalho dos leitos, usados na infra-
estrutura bésica das ferrovias. A partir de 1930 (até os anos 90), uma nova onda de intervencdes, desta vez
associada a agricultura, viria, segundo David et al (2000), alterar o regime hidrico dos principais rios

ingleses e exigir a organizagdo das atividades relacionadas ao uso da agua de modo geral.

As primeiras arregimentacdes em torno da organizacdo por bacias hidrogréficas vieram a surgir apos a
promulgacéo da Lei das Aguas (Water Act) de 1945. O objetivo era estancar e reverter um processo caotico
de abastecimento de 4gua e tratamento de esgotos no Reino Unido®. A Lei das Aguas de 1945 confere ao
Ministro da Saude, extensivamente & Lei de Saulde Publica (Public Health Act) de 1936, poderes para
instituir o Comité Central das Aguas (Central Advisory Water Committee), tendo este a composi¢éo que o
Ministro considerasse adequada. Além disto, e mais importante, delega poderes ao Ministro da Saude para
criar Comités Locais que julgar conveniente por razdes administrativas. Tais Comités seriam compostos por
representantes dos Governos Locais e das Companhias de Abastecimento. A estas Ultimas, a Lei delega
uma série de prerrogativas administrativas para o exercicio da atividade a que se propunham. O objetivo da

Lei incorporava ainda uma preocupagao com o futuro cenario de abastecimento.

Apbs a Lei das Aguas de 1945, diversos outros textos legais foram promulgados, numa sucesséo de
interfaces (leis de prevencdo a poluicdo, leis para trechos hidricos especificos — estuarios e aguas costeiras
—, leis relacionadas a saude). Os avangos em monitoramento mostravam resultados que preocupavam
legisladores, os quais procuravam remediar a situagdo criando suporte legal. Em 1958, durante um periodo
de grande estiagem, novo ato juridico viria se incorporar a visdo de escassez a legislacdo das aguas,
concedendo poderes gerenciais para que as autoridades hidricas pudessem lidar com a falta de agua (PGS,

1959). No entanto, as principais altera¢des no sistema de gestdo aconteceram a partir da promulgacgdo da

* Uma descricdo oferecida por Rees e Zabel (1998), como sendo a base para a tomada de decisdo que
resultou na Lei das Aguas de 1945, se mostra bastante similar & atual situacéo brasileira na gestdo de
abastecimento e saneamento: “negligenciamento para tratamento de esgoto, problemas de manutencao,
baixo nivel de investimento e corte de recursos para desenvolvimento tecnoldégico e melhoramento dos
sistemas.”.



Lei de Recursos Hidricos de 1963. Partia-se para uma visdo um pouco mais abrangente da agua e seus
usos. A responsabilidade por esta gestdo ficaria vinculada ao Ministério da Habitacdo e Governo Local
(Minister of Housing and Local Government). Este instituiria as Agéncias de Rios (Rivers Authorities),
responsaveis ndo sO pela gestdo do suprimento de agua mas também pelos demais usos (pesca,
navegacao, drenagem e controle da poluicdo), além do monitoramento de qualidade e quantidade. A
maioria representativa nas Agéncias era indicada pelos Conselhos e Comités Locais relacionados a gestéo
das aguas. Os demais membros eram indicados pelos Ministros da Agricultura, Pesca e Alimentagéo e
Habitacdo e Governo Local (PGS, 1964). A Lei das Aguas de 1963 criou uma estrutura de centralizagéo das
decisGes de gestdo a nivel federal, a Autoridade Nacional de Rios (National River Authority - NRA), cuja
competéncia envolvia todas as interfaces de gestdo hidrica, inclusive a funcdo de resolutora de conflitos
entre as agéncias locais. Apesar de se tratar de uma iniciativa de integracdo, o NRA ndo possuia cobertura

hierarquica para todo o sistema, tendo restringida sua fungéo a um papel fiscalizador.

1.2 Diagndstico e instituicGes atuais
Rees e Zabel (1998) apresentam o organograma de gestao (Figura 1), a partir do qual se estabeleceram as

mais recentes modifica¢des, conforme comentamos a seguir.
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Figura 1 - Organograma da gestao dos recursos hidricos na Inglaterra.
Fonte: Adaptada de Rees e Zabel (1998).




O arranjo geral, as diretrizes do sistema e as definicdes de competéncia sdo estabelecidas por leis maiores
discutidas e promulgadas pelo parlamento (Acts of Parliament). O marco regulatério mais recente foi
estabelecido no ano de 1991, quando um pacote de 5 leis referendou o esboco legal da Lei das Aguas de
1989, o qual estabeleceu a privatizacdo dos sistemas de abastecimento e tratamento das aguas e criou o
OFWAT (Office of Water Services), com o objetivo de regular o mercado das aguas e a atuacdo das

companhias de saneamento e abastecimento de agua (Rees e Zabel, 1998).

O nivel hierarquico mais alto na gestéo hidrica é ocupado por dois departamentos ministeriais, 0o DEFRA e o
DH, e uma agéncia reguladora, o OFWAT. O quadro abaixo (figura 2) mostra a atual institucionalizacdo da
gestado das aguas na Inglaterra, desde suas instancias locais até os niveis hierarquicos mais altos, na esfera

Federal.
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Figura 2 - Configuracéo atual da gestao das aguas

O desafio da gestéo integrada estaria na constatacdo dos problemas oriundos da gestdo compartimentada
da agua até entdo e da superacéo das dificuldades em se adotar definitivamente a bacia hidrografica como

unidade de gestao.

1.3 Disponibilidade e situacéo de oferta e consumo de agua

Apesar de ter vivido periodos criticos de disponibilidade, em fun¢do da queda da qualidade das &guas até
meados do século passado, o investimento em sistemas de tratamento e na institucionalizacdo da gestéo
hidrica desde enté@o tem garantido uma auto-suficiéncia a Inglaterra em termos de suprimento de agua para

os diversos fins. No entanto, a preocupacdo atual gira em torno da captagdo nédo controlada de agua em



aquiferos subterraneos, o que pode levar a uma superexploracéo ndo sustentada em termos de tempos de
reposicdo. A queda da qualidade das aguas superficiais originou uma descontrolada demanda sobre os
aquiferos subterraneos, que passaram a ser uma das atuais prioridades de foco das agéncias reguladoras.
Atualmente, cerca de 35% da agua destinada ao consumo doméstico no Reino Unido é proveniente de
aquiferos subterraneos. O restante € suprido pelos mananciais superficiais (EA, 2001). O incremento na
demanda nos dias de hoje se da pela mudanca nos padrées de consumo, através da intensificagdo do uso
de equipamentos domésticos como maquinas de lavar roupas e loucas. No entanto, as estimativas de
incremento de demanda apontam uma situacdo relativamente estavel, com uma relativamente baixa

previsdo de aumento.

Os principais consumidores de agua na Inglaterra e Pais de Gales séo os setores de geracao de energia e
abastecimento doméstico, seguidos pelo setor industrial. Em queda devido a um periodo econdmico critico
entre os anos de 1993 a 1997 (tendo atingido o menor valor dos dltimos 20 anos em 1994), os numeros do

consumo passaram a crescer apos este periodo, atingindo o valor atual de 587 m?/s.

2 Aspectos organizacionais da gestao das aguas

2.1 O avanco legal

Similarmente ao que ocorreu no Brasil em meados dos anos 80, as dificuldades de investimento por parte
do setor publico inglés liderou a lista de argumentos favoraveis a privatizacdo dos servigos de
abastecimento e saneamento, que veio a ocorrer ja no fim da década de 80, formalmente. O suporte legal
necessitava de implementacg6es de forma a se garantir a regulacéio das atividades privadas. Apés a criacéo
do OFWAT, (PGS, 1989), foram instituidos os comités de consumidores (os Costumers Services
Committees — CSC), distribuidos por regides de acordo com a divisdo dos servicos de agua privatizados. Ao
todo existem 10 comités de consumidores, 10 empresas de abastecimento e saneamento e outras 14

empresas que atuam exclusivamente com abastecimento de élgua5 (OFWAT, 2001).

A opcéo inglesa pelo mercado se refletia na gestéo hidrica j& nos termos iniciais do atual sistema. O “Water
Act” foi atualizado em 1991, quando da elaboragéo do “Water Industry Act”, e posteriormente em 1999 com
novos “Water Act” e “Water Industry Act”. O direcionamento para o mercado determinou a formacéo de uma

verdadeira “industria” da agua, supostamente regulada pelo 6rgdo central, o OFWAT.

> Em algumas regibes, existe uma restrita concorréncia que atende a grandes usuarios. Via de regra, o
mercado de aguas inglés é monopolista, fato relacionado aos “monopdlios naturais”.



No entanto, ao que parece, a estrutura de regulagdo ndo demonstra total empatia com os consumidores. Os
comités de consumidores ndo tem a participacéo direta dos 6rgdos representativos destes. Os dirigentes
dos comités sdo escolhidos pela dire¢do do 6rgdo regulador central e as indicagbes dos demais membros
tém que passar pelo crivo de seus superiores hierarquicos. Uma das premissas das indicacdes aos comités
é justamente a ndo aceitacdo de representantes de segmentos ou agremiacdes sociais. Os membros dos
comités devem, segundo o OFWAT (2001), ser escolhidos com base em mérito, apontando para uma
andlise subjetiva dos candidatos. Um dos indicadores da falta de sintonia entre o papel social dos comités e
sua pratica € o surgimento de organizacBes ndo governamentais no setor, que preenchem lacunas de

representacdo deixadas abertas pela estrutura oficial.

Neste momento ocorre uma discussao interessante na Inglaterra a respeito da cobran(;a6 pelos servigos de
agua. Ao se deparar com a necessidade de diminuir o consumo agregado, um ato do OFWAT em tramite no
parlamento inglés prop8e alteracdes significativas no sistema de gestdo, com o aumento da quantidade de
comités de consumidores e mudancas na sua composicdo, além de medidas como universalizagdo dos
mecanismos medidores individuais de consumo de &gua. Sdo alteragbes que desafiam o tradicional
conservadorismo britanico, a despeito da necessidade da racionalizagdo do consumo de agua. O arcaboucgo
sécio-econdémico da gestdo hidrica vem sendo discutido desde a privatizacdo do setor. Segundo Morris
(2001), os questionamentos se reportam ao fato de “como regular”, ou melhor, “como conciliar pregos
razoaveis, qualidade e interesses de empresas, politicos e consumidores em um mercado sem competicéo
e concorréncia?”. O autor percebe falhas no sistema de competicdo comparativa entre mercados
monopolisticos, presumivelmente adotado pelos ingleses, afinal, ndo sédo comparaveis os indices de preco e
qualidade de servicos entre Wales e a regido metropolitana de Londres, citados como exemplo. Segundo o
autor, a necessidade de forte regulacéo exige a criacdo de um complexo conjunto de regras as quais podem
futuramente determinar a faléncia do sistema, uma vez que neste mercado as mudancas tém sido rapidas,

seja devido as restricbes ambientais, ou mesmo as demandas econOmicas.

Enfim, o modelo inglés, cujas acepcdes o Brasil tem adotado, passa por profundas discussfes sobre a sua

eficacia e eficiéncia, do ponto de vista econdmico e social.

® 0 termo cobranca aqui empregado esta relacionado com a cobranca dos servigcos de disponibilizagdo em
relagdo ao consumo (metering and charging). Atualmente pouco mais de 10% do consumo é medido em
medidores individuais. Em geral, os servicos sdo cobrados com base em valores de propriedade e renda
das familias.



2.2 Participacéo social: stakeholding

Uma das premissas do atual sistema € a implementacdo de uma técnica gerencial surgida nos anos 60 nos
Estados Unidos como ferramenta de geréncia estratégica: o stakeholding. O atual governo inglés (0 New
Labour) tem implementado o stakeholder approach como ferramenta de gestdo e politica de down up,
aludindo a uma “terceira via” na organizacdo sécio-econémica, numa forma de conciliar concepcdes liberais

com solugdes sociais.

Ainda que ndo tenha se tornado uma unanimidade em termos de estratégia gerencial corporativa, a
abordagem vem ganhando espaco junto a iniciativas ndo comerciais, principalmente a partir de unidades de
gestdo publica. Engel (1997), enumera alguns exemplos de desenvolvimento de organizacdo institucional
nas quais se estabeleceram principios de stakeholding approaching. Os exemplos se referem ao setor
agricola em paises subdesenvolvidos. O conceito de networking7 € também explorado, sendo apontado
como importante ferramenta para o0 desenvolvimento sustentavel do meio rural em paises

subdesenvolvidos.

Manifestacdes que questionam tal abordagem em geral estéo relacionadas a um embate ideol6gico mais
profundo, como o levantado por Minford (2000), em recente publicagdo. O autor aborda o contraste entre o
que chama de livre economia, sem intervencdo estatal (“freedom under a law”) e aquela que vem se
apresentando como uma das possiveis tendéncias de organizacdo econdmica contemporanea, a qual o
autor entitula Stakeholding Economy. Trata-se portanto de um embate ideoldégico que polariza as

discussdes em torno das acepcdes liberais ou intervencionistas/participatorias.

3 Metodologia

3.1 A pesquisa qualitativa

A andlise comparativa que se pretende estabelecer entre os modelos de gestéo, parte do pressuposto que
as interfaces de participacdo na gestdo hidrica inglesa adotam uma abordagem por stakeholders. Neste
sentido, como ponto inicial, € necessario saber quem séo os stakeholders e 0 que estes representam. Além
disto, é preciso conhecer as relagfes entre estes stakeholders e qual o comportamento dos mesmos na

gestao das aguas. Tal estudo deve ser feito na base do sistema, isto €, nas instancias locais e regionais de

" Definido como uma rede de disseminacdo da informacdo para a participacdo em féruns deliberativos e
aplicacdo em atividades descentralizadas (Engel, 1997).



gestao de recursos hidricos, de onde, em tese, se estabelecem as diretrizes da gestdo descentralizada.
Este € o pressuposto oficial: existe uma gestdo descentralizada que estd organizada por bacias
hidrograficas e entidades locais. Conhecer este sistema além das descrigbes oficiais € o objetivo do

presente trabalho.

A proposta metodolégica ora apresentada pretende se utilizar de duas ferramentas disponiveis na pesquisa

qualitativa: a andlise de dados documentais e a realizagéo de entrevistas individuais semi-estruturadas.

3.2 O objeto e os dados da pesquisa

Como forma de melhor encaminhar a série de entrevistas, foi enviado um questionario para os participantes
do sistema previamente indicados pelos 6rgdos gestores (membros de CSCs, 6rgdos governamentais com
interface em recursos hidricos, e companhias de saneamento e abastecimento), bem como para outros
participantes com interfaces junto a gestdo hidrica (grupos de pesquisa, autoridades locais, 6rgdos de
defesa do consumidor de servicos de agua e organizac¢des da sociedade civil). No total foram enviados, por
correio convencional, 295 questionarios, dos quais 95 retornaram respondidos. A segmentagdo buscou
adequar as entidades participantes a simplificacdo esquemética dada pela trilogia “Governo, Usuérios e
Sociedade Civil". No caso, algumas alteracdes se mostraram imprescindiveis. Uma delas se deve a
diferenca de atribuicdes dos Comités de Consumidores da Inglaterra e nossos Comités de Bacia, estes
Ultimos com atribuigbes de maior abrangéncia. Outra diz respeito as consideracdes sobre os usuarios, aqui
também mais abrangente dada a ndo existéncia de um mercado de servigos de agua. Assim, considerou-se
5 categorias, as quais serdo analisadas em conjunto e separadamente de acordo com a pertinéncia de uma

ou outra analise. A Tabela 1 mostra estas categorias, bem como a quantidade de questionarios enviados e

respondidos em cada uma.

Foram enviados questionarios para todos os membros de CSCs (132), todas as empresas que formam a
“indastria da agua” e suas associagfes de classe (30), todos os 6rgaos reguladores e fiscalizadores do

Governo central cujas atividades estejam relacionadas aos recursos hidricos (12).



Tabela 1 - Questionarios enviados e respondidos por categoria

Questionarios
Categoria %
Enviados Respondidos
Membros de CSC 132 55 42
Inddstria 30 11 37
Governo 12 4 33
Sociedade Civil 56 14 25
Municipios 65 11 17
Total 295 95 32

Foram também enviados questionarios para as entidades da sociedade civil e associacdes de pesquisa,
citadas em documentos oficiais e referéncias bibliograficas, as quais tiveram alguma participacdo na
formulagdo da atual estrutura de gestéo hidrica (56). Um critério de amostragem foi utilizado para o envio
dos questionarios as municipalidades (local authorities), tendo em vista a impossibilidade de incorporacao a
pesquisa de todos os municipios. A Figura 3 mostra a divisdo geogréfica adotada para este fim. A partir
desta definicéo, foi escolhida aleatoriamente (nimero randdémico) uma meso-regido em cada uma das trés
regibes distintas, de forma a obter-se uma distribuicdo geografica minimamente representativa. As meso-
regibes Northwest, West Midlands e South East foram selecionadas. Duas micro-regides de cada uma
destas foi também aleatoriamente selecionada. Foram elas: Greater Manchester e Merseyside (North West),
West Midlands e Warwickshire (West Midlands) e Medway Kent e Hampshire (South East). Foram entéo

enviados questionarios para 65 municipios destas micro-regioes.
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Fig. 3 - Regides definidas para pesquisa junto as municipalidades

E importante lembrar que os municipios foram gradativamente desonerados das incumbéncias da gestio
hidrica. Neste caso, os questionarios enviados objetivaram conhecer o grau de envolvimento atual destes

em relagdo a gestao das aguas.

4 Resultados e discusséo

Este questionario foi elaborado com base no levantamento de informagdes documentais e pesquisas junto a
participantes do sistema de gestdo e serviu como direcionamento para a etapa posterior. Os
guestionamentos basicos desta etapa levantaram o escopo de participagdo na gestédo hidrica, definindo os
stakeholders e a interacdo entre estes. O questionario buscou estabelecer um ponto focal sobre os
principais stakeholders na gestdo das aguas e conhecer os pontos mais polémicos e 0s mais consensuais

nestes colegiados, bem como a forma de encaminhamento destes principais assuntos.

Segue uma sintese dos resultados desta etapa, bem como comentarios em cada item, de acordo com a

seqgliéncia do questionario.

« Escolaridade — Dos questionarios respondidos, a maioria absoluta (96%) registra a formacgao
superior dos respondentes. A este nivel de escolaridade, soma-se o fato de que boa parte possui

diplomas de po6s-graduacao.



Enquadrando os cursos de formacdo superior em trés areas, nota-se que, apesar do numero de
graduados em Ciéncias Humanas (Historia, Letras, Educagdo, Administragdo, Economia, dentre
outras) ser maior, a quantidade de pds-graduados na area de Ciéncias Exatas e da Terra é da
ordem de duas vezes a primeira. Tal dado pode estar relacionado a uma concentragdo técnica na

gestao hidrica que carece de maior investigacgéo.

Tempo de participagdo — A média de tempo de participacédo na gestéo hidrica foi de 78 meses. No
entanto, dada a grande variagdo nos numeros informados, a analise fica mais adequada se
separarmos 0s humeros em percentis. Os ndmeros apontam, neste caso, uma taxa relativamente
elevada de pessoas com experiéncia de participacdo: 67% tém participado a trés anos ou mais.
Mesmo considerando apenas os membros de CSCs, o nimero é expressivo: 61%. Neste segmento,
51% afirmaram participar a mais de trés anos. Uma vez que o mandato de conselheiro dos CSCs é
de trés anos, cabendo reconducdo, infere-se que a maior parte das vagas tende a ser ocupada por
mais de um mandato. Tal tendéncia corrobora uma premissa de indicacdo de membros adotada
pelos CSCs, pela qual o coordenador procura estabelecer um equilibrio entre participantes com

maior e menor experiéncia no colegiado.

Principais stakeholders — Esta questdo apresentou diversos stakeholders da gestdo hidrica
previamente indicados (16 no total, incluindo os 6rgados oficiais, companhias de saneamento e
abastecimento, organizacbes da sociedade civil, universidades, midia, parlamento e sistema
financeiro). Foi facultado ao respondente assinalar outros stakeholders nado listados. Os
respondentes deveriam atribuir notas em uma escala de 1 a 4 (1 -irrelevante, 2 — pequena
relevancia, 3 — relevante e 4 — muito relevante), com as quais avaliavam a participagdo de cada

stakeholder em termos de tomada de decisédo na gestéo hidrica.

Os intervalos conceituais foram convertidos em intervalos numéricos, assumindo a média das
indicacdes por stakeholder como referéncia de enquadramento. Assim, considerou-se como muito
relevante os grupos com média entre 3,5 e 4; com relevancia moderada os grupos com média entre
2,5 e 3,5; com baixa relevancia, os grupos com média entre 1,5 e 2,5 e, finalmente, irrelevantes, os

grupos com média menor que 1,5. Os resultados podem ser visualizados na Tabela 2.



Como se percebe, ha uma concentracao da percepcao de relevancia dos entrevistados nas companhias de
saneamento e abastecimento (“indUstria da agua”) e nos 6rgéos reguladores de governo. A separacéo dos
orgdos de governo e a inclusdo do proprio governo como um grupo a parte foi objetivara captar eventuais
dividas sobre a interface destes entre si e sua atuagdo enquanto 6rgdo governamental. Diversos
respondentes citaram ainda a Agéncia Ambiental (Environment Agency) como um dos 06rgdos mais
relevantes no processo. Entendendo que a regulacdo oficial tenha a maior visibilidade no processo de
tomada de decis@es, surpreende aqui o fato de serem as companhias de saneamento/abastecimento as

gue mais refletem o carater dominante no processo.



Tabela 2: Quadro de relevancia dos stakeholders na tomada de decisdes

Stakeholder Média Relevancia
Companhias saneamento/abastecimento 3,86 muito relevante
OFWAT - Regulador econbmico 3,71 muito relevante
Governo 3,66 muito relevante
DWI - Regulador de qualidade 3,36 relevante
Parlamento 2,78 relevante
English Nature — Fundag&o Conservacionista 2,42 baixa relevancia
Midia 2,22 baixa relevancia
Conselhos de Saude 2,13 baixa relevancia
Organizagfes Ndo Governamentais 2,11 baixa relevancia
Associacdes de Pescadores 2,04 baixa relevancia
Planejadores urbanos 2,01 baixa relevancia
Companhias Financeiras 2,01 baixa relevancia
Bancos 1,94 baixa relevancia
Universidades 1,77 baixa relevancia
Conselhos de Habitacdo 1,75 baixa relevancia
Companhias de Transporte 1,40 irrelevante

A pergunta seguinte procurou sintetizar estas percepc¢des ao adotar a segmentacdo: Governo, Parlamento,
Setor Privado e Sociedade Civil, e questionar do entrevistado qual dos segmentos vem tendo maior
influéncia na montagem da atual estrutura institucional da gestdo hidrica inglesa. As respostas
acompanham a tendéncia do quadro anterior, com maior importancia atribuida ao Governo, seguido do
setor privado. Menor importancia é atribuida a sociedade civil. Ha uma sutil diferenca na elaboracéo destas
duas questdes, a qual parece se refletir na resposta dos participantes: a primeira questédo trata da relevancia
no processo de tomada de decisdes, embutindo, portanto uma visdo atual da gestdo; j4 a segunda, diz
respeito & importancia no processo de institucionalizagdo, o que pressupde um envolvimento histérico.

Neste sentido, a percepcao dos entrevistados parece indicar uma mudanga dos principais atores, deixando

a esfera publica e passando a esfera privada.



ApOs uma andlise dos dados quantitativos, e de posse da analise documental, foi definida uma estratégia
para as entrevistas individuais, para as quais estabeleceu-se um ndmero minimo de duas por regido
analisada ou a escolha de uma regido representativa das demais. A entrevista, cuja previsdo de duracéo é
de 20 a 40 minutos, seguiu um roteiro com perguntas previamente estabelecidas com foco na questdo
central: da participagdo social e do grau de influéncia da sociedade na gestdo hidrica. Os entrevistados
foram escolhidos segundo critérios qualitativos de: i) deslocamento em relacdo a média das respostas —
tendo sido selecionados 6 respondentes os quais tiveram pelo menos 3 respostas diferentes da média — e
i) distribuicdo entre as regiées administrativas da agua, tendo sido escolhidos 9 outros questionarios dentre

os respondentes de forma que houvesse pelo menos 1 respondente entrevistado por regido administrativa.

Para cada entrevista foi preparado um roteiro com questdes abertas relacionadas com o perfil de cada
entrevistado, além de trés questBes gerais (colocadas igualmente para todos). As questdes gerais estao
diretamente relacionadas ao ponto central da pesquisa, além de questionar do entrevistado, ainda que

subjetivamente, o grau de satisfagcdo e concordancia com o sistema, conforme apresentado a seguir.

4.2 Questdes gerais e sintese

As trés questdes gerais propostas, bem como as sinteses das respostas foram:

1) Vocé acha que o papel dos organismos reguladores e sua interface com o governo séo claros?
Os entrevistados demonstraram conhecer o papel dos principais 6rgdos reguladores e seu
funcionamento. No entanto, a interface e a relacdo destes 6rgdos com o Governo e entre si ndo é
totalmente assimilada. Ha ainda uma quase unanimidade em dizer que estas relacfes, e até mesmo o
papel dos reguladores, ndo sdo bem compreendidas pelo publico em geral.

2) Quao representativo é o Comité (CSC) em sua opinido?
As respostas a esta questao podem ser separadas em dois momentos: inicialmente houve unanimidade
em afirmar a ndo representatividade do Comité. Ao serem solicitados para explanar esta negativa, 0s
entrevistados assumiram posturas bastante variadas no sentido da concordéancia ou ndo com a
estratégia de representacdo adotada. As causas citadas para a baixa representatividade incluem: i) a
falta de participagéo dos cidaddos no processo de selecdo para o Comité; ii) o proprio processo seletivo,
gue € centralizado e aloca preferéncias para determinado perfil (considerando experiéncias e
tecnicalidades); iii) a ndo inclusdo de minorias no Comité; iv) a constatacdo de que, dada a necessidade

de tempo para participacdo nas atividades, boa parte das vagas sdo preenchidas por pessoas



aposentadas; v) o carater voluntario da participacao e vi) a falta de critérios de distribuicdo espacial das
vagas, para as varias micro-regies encampadas pelo Comité. Embora alguns ndo considerem este
tépico tdo importante, a maioria dos entrevistados concorda que a ampliacdo dos espacos de
representacdo é um dos principais desafios da coordenacdo dos Comités. Parte da dificuldade estaria
na falta de interesse da sociedade em participar destas atividades e parte na propria estruturacdo do
sistema (falta de visibilidade e limitacdo das atividades dos Comités).

3) Vocé acha que o Sistema de Gestdao de Recursos Hidricos funciona bem? O que vocé mudaria se

pudesse mudar alguma coisa?

A maioria dos entrevistados considera que o sistema precisa de ajustes, mas, de um modo geral,
funciona razoavelmente bem. Os ajustes propostos sdo em geral de carater pontual. HA uma
compreensdo de que o sistema vem evoluindo. O planejamento e ac¢des de longo prazo séo citados
como premissas necessarias para a gestdo hidrica inglesa, atividades que por vezes colidem com
interesses de curto prazo das companhias de saneamento/abastecimento, principalmente as ultimas,
cujo foco, associado a um gerenciamento de oferta, estaria demasiadamente voltado para problemas de

escassez.

5 Comentérios finais

O sistema de gestao de recursos hidricos da Inglaterra, apesar do longo histérico de uso e intervencgdes nas
aguas por aquele pais, estd em franco processo de estruturacdo e institucionalizagdo. O arranjo para a
gestado hidrica vem ganhando um carater de centralizacdo dado o descontrole que se observou a partir da
adocdo histérica de medidas pontuais, sem visao sistémica. Este movimento, que se iniciou na década de
50, ganhou vigor nos anos 70 e 80. Ja nos anos 90, com a liberalizacdo e a privatizagdo dos servigos de
agua, o carater centralizador perdeu identidade e o sistema passou por diversas mudancgas institucionais.
Parte destas mudancas foram incentivadas por compromissos multilaterais assumidos no a&mbito de acordos
externos, como as Diretivas Ambientais da Comunidade Européia. Outra parte pode ser atribuida ao
constante desafio da regulacdo de mercado, a partir da retirada do poder publico e inser¢cdo do setor
privado, em atividades relacionadas aos recursos hidricos, especialmente dos servi¢cos de abastecimento e

saneamento.

O envolvimento da sociedade neste processo, no caso inglés, demonstrou estar compartimentado, uma vez

gue ndo sdo perceptiveis as agdes integrativas para a gestdo hidrica. A perda do poder local nas definicdes



de politicas de recursos hidricos é percebida por alguns stakeholders, apesar de ndo ser objeto de
discussao nos foruns oficiais. Os caminhos da participacdo social direta se resumem aos CSCs (Conselhos
de Consumidores de Servicos de Agua) e a incorporacdo de algumas entidades da sociedade civil
eventualmente “credenciadas” pelo poder publico. No entanto, os mecanismos de acesso estdo vinculados

a critérios subjetivos, fato que néo contribui para uma representatividade efetiva nos colegiados.

As falhas no processo participatério e as questdes de representatividade aplicam ao sistema um carater de
inacessibilidade, o qual, por si, colocam em questionamento o poder de regulagdo do Estado sobre as
atividades do setor privado no que concerne a “indlstria da agua”. A percepcdo para os diversos
stakeholders entrevistados € de que ha uma influéncia muito forte das empresas de Saneamento e
Abastecimento no estabelecimento do arranjo institucional e do arcabouco legal da gestdo hidrica, apesar

de os mesmos nao identificarem tal fato como um pressuposto necessariamente indesejado.

Do ponto de vista qualitativo, mostra-se patente, a partir das entrevistas, uma apatia social em relagdo ao
processo de gestédo das 4guas. Ou seja, se de um lado o poder publico parece nédo valorizar a participacéo
social direta em organismos e colegiados, a sociedade também nédo responde com vigor a este pleito, de
forma a gerar uma demanda transformadora. Isto pode representar um risco, agravado com a transferéncia
de decisbes da esfera local para a esfera global, como no caso das Diretivas Européias, de perda das

especificidades e possibilidades de assimilagdo em relacédo as politicas para o setor hidrico, no longo prazo.
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