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1 - Apresentacao: objeto, objetivos e equipe

O presente texto apresenta a concepcdo geral e os resultados preliminares de uma pesquisa
interdisciplinar sobre “percepc¢éo social da agua”, apoiada pela Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de
Sédo Paulo (FAPESP)5 desde meados de 2000, que envolve diversos professores e alunos de cursos de
graduacdo e de pds-graduacdo dos Departamentos de Ciéncias Sociais, Estatistica, Engenharia Civil e
Hidrobiologia da Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar), assim como um grupo menor do Programa de
Pé6s-Graduacdo em Ciéncias da Engenharia Ambiental da Escola de Engenharia de Sao Carlos (USP),
conforme descrito detalhadamente adiante.

Partindo da premissa de que pode haver discrepancias significativas entre os problemas ambientais
concretos e sua percepgdo social, seja por parte dos diversos segmentos de usuarios/cidaddos ou das
liderancas locais e regionais, cuja respectiva visdo também pode ser divergente, a pesquisa estruturou-se em
trés eixos ou subprojetos que focalizam cada um destes elementos, a saber: i) a elabora¢éo de um diagnéstico
da situacdo concreta dos recursos hidricos, baseado em uma andlise mais ampla dos impactos sécio-
ambientais do processo de desenvolvimento local e regional (subprojeto 1); ii) uma andlise aprofundada da
percepgcao dos usuarios residenciais (subprojeto 2), com as presumiveis diferenciacdes entre grupos e
estratos sociais hierarquizados por niveis de renda, de instrucdo e outros critérios definidores de padrdes,
estilos e condicdes de vida objetiva e subjetivamente desiguais; e iii) uma avaliagdo da perspectiva das
liderangas politicas, econémicas e sociais que atuam nas esferas local e regional. Apesar de envolverem
pesquisadores e métodos diferentes, como veremos, 0s trés subprojetos convergem para 0S mesmos objetivos
e focalizam o mesmo referencial empirico, delimitado por duas Unidades de Gerenciamento de Recursos
Hidricos do sistema paulista: a UGRHI do Tieté Jacaré e a UGRHI dos rios Piracicaba, Capivari e Jundiai,
previamente selecionadas com base em critérios objetivos (situacdo diferenciada em relacdo ao balanco entre

demanda e disponibilidade hidrica) e praticos (proximidade da UFSCar) e
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Os resultados preliminares aqui_apresentados dizem respeito _primordialmente _ao _eixo central da

pesquisa (subprojeto 2), que consistiu na realizagcdo de um survey, buscando descrever e analisar o grau de
informacdo, as atitudes, as praticas e a avaliacdo que usuarios domésticos de diferentes camadas sociais
fazem de aspectos centrais da agua (quantidade e qualidade, custo), tal como presente em seu cotidiano, seja
nos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, seja como elemento da paisagem urbana
refletido no plano mental (representagdo, imaginario). Ou seja, uma equipe de entrevistadores devidamente
treinados aplicou um questionario padrao (anexo), elaborado conjuntamente pela equipe do projeto, a uma
amostra estratificada da populacdo urbana de dois municipios de porte médio e reconhecida expressao regional
nas bacias hidrograficas estudadas: de um lado, S&o Carlos, cuja area urbana esté inserida na bacia do Tieté-
Jacaré, a qual apresenta poluicdo moderada e disponibilidade hidrica muito superior a demanda atual; de outro,
Piracicaba, que se insere na bacia densamente urbanizada e industrializada do Piracicaba, Capivari, Jundiali,
gue apresenta niveis elevados de poluicdo e baixa disponibilidade hidrica face as demandas regionais de
abastecimento urbano, industrial e agricolan (irrigacéo).

Tendo iniciado recentemente a etapa de conclusdo, que ainda requer um amplo esforco coletivo de
consolidacdo das analises quantitativas e qualitativas dos dados, informacdes e depoimentos obtidos, a
pesquisa apresentada teve como principais objetivos:

1) caracterizar as condicGes de acesso de diferentes segmentos de usuarios residenciais aos servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, como também suas respectivas praticas de uso e
consumo destes bens e servicos;

2) apreciar os conhecimentos e a percepcao destes segmentos sobre a qualidade dos recursos hidricos e
o servico de abastecimento de agua da cidade, visando determinar possiveis influéncias da formagéao
sécio-cultural e do grau de informacgéo sobre as respectivas praticas de consumo;

3) avaliar atitudes (predisposicdo) e motivacbes que favorecam a adocdo de comportamentos
conservacionistas ou “ecologicamente corretos” por parte dos cidaddos em relacdo a éagua e,
secundariamente, a outros aspectos do meio ambiente;

4) estimar a disposicdo dos usudrios a pagar por melhorias nos servicos de distribuicdo de agua e de
esgotamento sanitario, tendo em vista a questao da cobranca pelo uso da agua;

5) identificar padr6es de resposta as questfes sobre informacgéo, percepcao, atitudes e praticas relativas a
agua e meio ambiente a partir de recortes socio-econdmicos, culturais e espaciais da amostra e de seu
universo (niveis de renda e instrugdo, ocupacao, género, etc.);

6) analisar e comparar a percepgdo socio-ambiental da agua, confrontando pontos de vista de usuarios,
administradores publicos e liderancas da sociedade civil, em duas bacias hidrograficas paulistas
significativamente diferenciadas no que se refere a demanda e a disponibilidade dos recursos hidricos
(quantidade e qualidade);

7) contribuir para a gestao sustentavel dos recursos hidricos, apontando caminhos para a racionalizacédo
do consumo e o combate aos desperdicios, a partir da valorizagéo, responsabilizacdo e motivacdo dos

cidadaos/usuarios.

UGRHIs). Seguindo um uso ja consagrado na linguagem coloquial dos agentes envolvidos, o termo bacia hidrografica é
amiude utilizado aqui como sinénimo de UGRHI.



Ao lado dos objetivos principais acima, a pesquisa teve como objetivos secundarios: a) desenvolver
metodologia de “enquete ambiental”, focalizada na questdo dos recursos hidricos, que possa ser replicada em
outros contextos regionais; b) treinar alunos de graduacéo e pés-graduacéo dos cursos e programas envolvidos
em atividades de pesquisa interdisciplinar nas areas de Politica e Sociologia Ambiental, Planejamento e Gestao
de Recursos Hidricos; c) fornecer subsidios para o planejamento de campanhas de economia e programas de
conservagéao de agua tratada.

A equipe principal foi formada pelos professores Marcelo Vargas (coordenador), Norma F. Valéncio e
Maria Inés Mancuso (Ciéncias Sociais), Benedito Benze e Francisco Louzada Neto (Estatistica), Nemésio
Salvador e Bernardo Teixeira (Engenharia Civil), e Haydée Torres de Oliveira (Hidrobiologia). Além desta, a
pesquisa também contou com o auxilio de uma dudzia de alunos do curso de Ciéncias Sociais, treinados para
aplicar o questionario padréo7; de duas alunas da graduacdo em Estatistica, Cristina Nardin e Luciana Martins
Guardia, que atuaram no desenvolvimento do plano amostral e na montagem do banco de dados com os
resultados do survey; de dois bolsistas de apoio técnico graduados em Ciéncias Sociais®, Cristiani O. Miranda e
Luciano Gongalves, que desempenharam o papel de auxiliares de treinamento e supervisores de campo do
survey (entre muitas outras tarefas neste e nos demais subprojetos); e ainda, dos mestrandos Artur de Lima
Osorio (do Programa de Pés-Graduacdo em Engenharia Urbana da UFSCar) e Roberto Teixeira de Lima (do
Programa de Pés-Graduacdo em Ciéncias da Engenharia Ambiental da EESC/USP), cujas dissertacdes (em
andamento) tém contribuido para aprofundar alguns aspectos do subprojeto 1.°,

Todos o0s pesquisadores principais e os auxiliares aqui citados devem ser reconhecidos como
colaboradores deste paper, uma vez que 0 mesmo expressa reflexdes e traz resultados do trabalho
desenvolvido, em maior ou menor profundidade, pelo conjunto da equipe. No entanto, o coordenador e autor
principal € o maior responsavel pela redagéo final do presente texto, por suas lacunas e eventuais equivocos,
muitos deles resultantes de falhas na coordenagdo de um projeto cujo carater coletivo e interdisciplinar
apresenta dificuldades intrinsecas de gerenciamento que enfrentou sem nenhuma experiéncia prévia
semelhante.

2 - Antecedentes tedricos e sociais

Pode-se dizer que a pesquisa em andamento esta na confluéncia de preocupaces tedricas e praticas
de diferentes campos de investigacdo que convergem para a necessidade de valorizacéo do papel dos usuérios
da agua, enquanto servico e recurso natural, como consumidores e cidaddos cujas atitudes, informacéo e

expectativas seriam fundamentais para garantir uma gestao sustentavel dos recursos hidricos. Entre os campos

" A equipe de entrevistadores foi composta por onze alunos de Ciéncias Sociais da UFSCar, cujos nomes figuram no 1°
Relatério Cientifico, apresentado a FAPESP, que se encontra disponivel no Nucleo de Pesquisa e Documentacdo do
Departamento de Ciéncias Sociais da UFSCar. Uma cépia do mesmo sera disponibilizada, para consulta, aos participantes
do 1° Encontro Nacional da ANPPAS.
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® Outros mestrandos com projetos em andamento relacionados & presente pesquisa sdo Erika Dal-Bello e a jé citada Cristiani
O. Miranda, ambas do Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncias Sociais da UFSCar. A dissertacdo de Rita de Céassia
Almeida (vide bibliografia), orientada pela profa. Norma Valéncio e defendida em 2001, também pode ser citada como uma
contribuicdo que se articula a presente pesquisa, pois ilumina de maneira original um aspecto relevante de nossa
problematica: a analise dos impactos da urbanizagdo sobre os recursos hidricos na cidade de Sdo Carlos, através da memoria
de antigos moradores.



de investigacdo em questdo, cabe destacar as seguintes areas que foram paulatinamente incorporadas a
pesquisa: 1) a gestdo e regulagcdo dos servigos de agua e saneamento inserida numa conjuntura nacional
de transicdo de um modelo de servigo publico estatal centralizado para um modelo descentralizado e “flexivel”,
fundado na perspectiva de um mercado ao mesmo tempo “aberto” e “regulado”; 2) o gerenciamento integrado
dos recursos hidricos como um novo paradigma de aproveitamento e manejo das aguas voltado para uma
"estratégia da demanda"; 3) a percepgdo ambiental como area interdisciplinar que investiga os vinculos
existentes entre as atitudes, os valores e as praticas de individuos e grupos em relagdo ao meio ambiente
(natural e construido) e as respectivas maneiras de perceber o mundo exterior. Os dois primeiros campos de
investigacao estiveram presentes desde a origem do projeto, como resultado da trajetéria intelectual do
coordenador (que vem trabalhando ha varios anos nestas areas), ao passo que o Ultimo foi incorporado
posteriormente, a partir da interacdo com os demais pesquisadores convidados a participar do projeto.

A tentativa de integrar os trés campos de investigacdo mencionados, cada um dos quais abrange
diversos sub-temas, focalizando especificamente a questéo da agua, consiste em um desafio tedrico temerario.
Trata-se de buscar uma analise integrada de diferentes aspectos da agua, geralmente tratados de maneira
isolada na literatura especializada, a saber: a agua enquanto servico e produto (abastecimento de agua
potavel), tanto quanto recurso natural e insumo produtivo, incluindo aspectos de quantidade e qualidade que a
tornam fator condicionante da saude publica ou veiculo de doencas e riscos sanitarios. Tais aspectos sao
analisados em trés niveis distintos, que correspondem aos trés mencionados sub-projetos, cujos resultados
devem ser confrontados e analisados conjuntamente.

Com relacé@o ao campo da gestao dos servigos de agua e saneamento, 0 que estd em jogo é o papel
potencial do usuario doméstico, enquanto consumidor ou "cliente”, na regulacao destes servicos dentro do novo
panorama institucional e organizacional do setor que vem sendo desenhado ao longo da década passada. Este
novo panorama, marcado por politicas de descentralizagao, "privatizacao" e reordenamento do aparato juridico
e administrativo de regulacéo do setor, pode ser analisado como a transicdo de um modelo de servigo publico
estatal centralizado para um modelo descentralizado e “flexivel’, com prestadores publicos e privados
disputando um mercado ao mesmo tempo “aberto” e “regulado”, que também estd presente noutros servicos
industriais de utilidade publica. Conforme VARGAS (2001), as mudancas observadas refletiriam o alinhamento
do governo F. H. Cardoso com as teses neoliberais da reforma do Estado, da privatizagdo e
desregulamentacdo da economia (que ja vinham sendo adotadas pelo presidente Collor desde 1990). Neste
contexto, a regulacdo do setor, inspirada no modelo anglo-saxdo, estaria sendo pautada nos direitos do
consumidor. A despeito das limitacdes desta abordagem perante um conceito mais amplo de regulacdo dos
servicos publicosm, ela implica a necessidade de um maior grau de informacdo dos usuarios sobre os seus
direitos e as obrigacdes do prestador (publico ou privado) dos servicos, bem como uma relagdo mais direta
deste com os "clientes", incluindo metas de atendimento e avaliagdes do grau de satisfacdo dos usuarios com
0s servicos prestados. A pesquisa em curso devera fornecer subsidios relevantes, inclusive metodoldgicos,

para uma avaliacdo mais consistente desta relagdo usuarios-prestadores de servigos 11.

19\er, a este respeito, SILVA (2001)
! para uma visdo contemporanea desta relagdo no contexto francés, cujo direito administrativo influenciou fortemente nossa
cultura do servico publico no passado, ver JEANNOT (1998).



No tocante ao gerenciamento integrado dos recursos hidricos, 0 que estd em discussdo, desde
meados dos anos 60, nos paises industrializados, € o questionamento da "estratégia da oferta” que marcou a
origem e o desenvolvimento da chamada industria da agua a partir da revolucdo industrial, conduzindo a um
modelo técnico e gerencial de exploracéo "extensiva" deste recurso. A hegemonia do modelo extensivo, embora
venha declinando desde a década de 1960 (quando a questdo ambiental passa a assumir importancia
crescente na agenda politica dos paises industrializados), tem dificultado a percepcao social da agua como
recurso escasso e vulneravel.” O questionamento deste modelo passa por uma novo paradigma de
aproveitamento da agua, orientado pelo gestdo da demanda, que poderiamos chamar de modelo "intensivo",
discutido em diversos documentos de associacées de recursos hidricos, das agéncias multilaterais (Banco
Mundial, BID) e do governo brasileiro, entre outros, sendo fomentado por medidas concretas de carater politico

e institucional. As caracteristicas essenciais de ambos os modelos podem ser resumidas na matriz abaixo:

Padroes Historicos de Gerenciamento dos Recursos Hidricos

Estratégia da Oferta ( modelo extensivo )

Estratégia da Demanda (modelo intensivo)

Oferta social e espacialmente generalizada de
grandes volumes de agua potavel a pregos
subsidiados

Cobranca pelo uso e a poluicdo da agua
bruta, tarifas que cobrem integralmente a
recuperacdo de custos diretos e indiretos

Evacuagdo imediata das aguas servidas por
redes subterrdneas de esgotos e drenagem
urbana instaladas no espaco publico

Técnicas alternativas de saneamento e
drenagem, que implicam participacéo ativa de
proprietarios e usuarios

Estimulo ao consumo abundante, negligéncia
com desperdicios e a manutengéo das redes

Incitag@o social a economia de agua, através
de programas abrangentes de conservacgéo de
recursos hidricos

Desresponsabilizacdo e desconhecimento das
praticas de consumo dos usuarios

Responsabilizacéo, informacéo e participa-cao
dos usudrios, com pesquisas sobre consumo,
comportamento e percepgao

Abordagem corretiva da poluicdo hidrica,
mediante inovacdes na tecnologia de
tratamento

Abordagem preventiva, com politicas de
protecdo aos mananciais subterraneos e
superficiais

Competicdo aberta entre usos concorrentes
dos recursos hidricos pela apropriagcao
“setorizada” dos mananciais

Usos multiplos dos mananciais através do
planejamento descentralizado, integrado e
participativo das bacias hidrogréficas

Negligéncia com conservacdo, protecdo e
recuperacao da qualidade das aguas

Politicas de conservagédo de recursos hidricos,
protecdo e recuperacdo de mananciais

Fonte: VARGAS (1999)

Como se observa na sintese acima, um componente essencial da passagem da estratégia da oferta
para a estratégia da demanda, que estd na base de um modelo de gestédo sustentavel dos recursos hidricos, é
justamente a nocao de co-responsabilizacdo dos usuarios da agua, que passa necessariamente pela
informacdo, educacdo e mobilizacdo dos usuérios. Trata-se de principio reconhecido e referendado pelos
governos de diversos paises que participaram da Conferéncia Internacional sobre Agua e Meio Ambiente
realizada em janeiro de 1992 em Dublin (Irlanda), que resultou numa declaracdo conjunta estabelecendo, entre
outros aspectos, que "o desenvolvimento e a gestdo da agua devem ser baseados na participacdo dos
usudrios, dos planejadores e dos decisores politicos, em todos os niveis" (SETTI, 2001: 247). Este principio,

geralmente relacionado a nocao de cidadania, foi estendido a gestdo dos recursos naturais em geral, na

12 para maiores detalhes sobre a formagdo, a hegemonia e a crise do modelo extensivo da “estratégia da oferta”, ver
VARGAS (1999).



Conferéncia Internacional do Rio, no mesmo ano, sendo parte integrante da Agenda 21. Ora, parece evidente

gue a educacdo e mobilizacdo dos usuarios, especialmente dos usuarios domésticos, deve partir de um

conhecimento mais aprofundado da percepcao, das atitudes e praticas dos mesmos em relacdo a agua, campo
de estudos para o qual esta pesquisa pretende contribuir.™

No que diz respeito a percepgao ambiental, a pesquisa permitiu-nos tomar contato com uma ampla
literatura cientifica de carater interdisciplinar que fornece conceitos, premissas teodricas e hipoteses
fundamentais para analisar os condicionantes psicologicos, sociais e culturais dos modos diferenciados como
as pessoas e 0s grupos encaram o meio ambiente natural e construido, os quais influenciam na sua conduta
em relacdo ao uso dos espacos e recursos naturais (v. Bibliografia). Na confluéncia entre disciplinas como

Psicologia, Psicologia Social, Geografia Humanistica, Arquitetura e Paisagismo, Planejamento Urbano,

Antropologia e Sociologia Urbanas, este campo de investigacdo vem ganhando atencdo dos formuladores de

politicas ambientais desde o inicio dos anos 70, quando foi criado no ambito do projeto Man and Biosphere

(MAB), da UNESCO, um programa de investigacdo voltado para a "Percepc¢éo da qualidade ambiental". Para os

fins desta pesquisa, destacamos 0s seguintes aspectos deste campo de investigacao:

e conceito de percepgao: processo psiquico e sdciocultural relacionado aos mecanismos de significacao.
Indica que a mente humana cria significados para cada estimulo que recebe do ambiente externo,
independentemente de vontade ou desejo; a mente projeta significados, muitas vezes ndo condizentes com
o real, mas relacionados com a experiéncia, a imaginacdo e a memoéria do individuo, socialmente
condicionadas por fatores econémicos e culturais. Assim, o ambiente estaria cheio de "formas
caoticas/ambiguas receptivas aos significados que projetamos”, tornando possivel a classificagdo e
organizacdo do ambiente em areas de interesse, padrdes e conjuntos de referéncia, conforme a experiéncia
e as caracteristicas de grupos e individuos (CETESB, 1986);

+ premissas tedricas: 1) "todo ambiente que envolve o0 homem, seja fisico, social, psicolégico ou imaginario
influencia a percep¢cdo e a conduta" (RIO & OLIVEIRA, 1996); 2) ndo ha determinismo e tampouco
independéncia absoluta entre 0 ambiente (construido e natural) e a conduta das pessoas; 3) a avaliagédo do
grau de satisfacdol/insatisfacdo com o meio ambiente é influenciada por juizos de valor, ou seja: a
percepcdo também € afetada por expectativas e aspiracdes geradas dentro de um contexto cultural e
psicossocial mais amplo;

» hipoétese geral: a “situacéo percebida” é a situagao real vista por uma certa 6tica, influenciada pelos fatores
mencionados: personalidade, cultura, condicBes s6cio-econdmicas. Existem graus de percepc¢do variaveis e
influenciados por estes fatores, que podem incluir a "ndo percepcdo” de um problema enquanto tal.

Cabe acrescentar que os estudos de percepcdo ambiental geralmente sdo marcados por enfoques mais
globalizantes do meio ambiente como paisagem ou ambiente construido, ndo focalizando aspectos parciais

deste, como as questdes especificas que envolvem a égua“. Embora haja alguns estudos preocupados

3 Essa conclusio aparece explicitamente na documentacdo oficial da Agenda 21 brasileira, em cujas premissas esta
estabelecido que "o respeito aos anseios dos usuérios é condi¢do bésica para garantir o processo participativo. Somente se
tornam co-responsaveis no processo de gestdo dos recursos naturais aqueles que tiverem reconhecidas e respeitadas suas
experiéncias, seus interesses, suas opinides" (MMA, 2000)

Y Ver, por exemplo, WHYTE (1977), CETESB (1986), RIO & OLIVEIRA (1996) e JACOBI (1999). Ou ainda, a pesquisa
O que o brasileiro pensa sobre o meio ambiente, desenvolvimento e sustentabilidade, realizada pelo Ministério do Meio



especificamente com a percepc¢do deste recurso ambiental, geralmente concentram-se em aspectos parciais do
mesmo, como a percepcao de equidade e justica na alocacdo da agua em regibes de escassez (SYME &
NANCARROW, 1996 e 1997) ou a percep¢do dos impactos sOcio-ambientais dos grandes projetos hidricos
pelas populacfes afetadas (BORGES, 1999). Nao foram encontrados estudos que focalizassem a questédo da
percepcao mais ampla da agua enquanto recurso/elemento natural e agua potavel; enquanto produto e servico,
envolvendo aspectos quantitativos e qualitativos. Esse fato, e a énfase que colocamos na dimenséo social e
cultural, centrada nas diferencas de percepgao entre grupos de pessoas envolvidas em condigBes e papéis
sociais diferentes (classes sociais distintas, chefes de familia, donas de casa), ao invés de um enfoque
propriamente psicoldgico/individual, indica que nosso estudo tende a preencher uma lacuna importante na
literatura cientifica sobre o tema.

As considera¢8es acima levam-nos a concluir que a pesquisa em andamento, tem como proposta geral
buscar no usuario doméstico dos servigos urbanos de abastecimento de dgua e saneamento, consumidor e
cliente, o cidadao mais ou menos informado e potencialmente participante na regulacao do setor e na gestao
dos recursos hidricos. Uma andlise mais refinada de tais categorias se encontra na matriz anexa ao final deste

texto.

3 — Metodologia

A critica ao distanciamento do usuario, que ocorre sob a égide da “estratégia da oferta” no ambito da
industria da 4gua, nao deve conduzir ao erro oposto de supervalorizar a percepc¢éo/opinido dos consumidores e
cidaddos sobre a problematica dos recursos hidricos. E por essa razdo que, considerando as premissas
tedricas sobre percepcdo ambiental examinadas acima (as quais indicam a possibilidade de discrepancias
significativas entre a situagdo real e a situagdo percebida, sob influéncia de fatores psico-sociologicos,
econdmicos e culturais), desdobramos a pesquisa em foco em trés subprojetos articulados entre si, cada qual
com uma metodologia prépria. Como ja visto, séo eles:

1) aformulagdo de um diagnoéstico sobre a situagdo atual e as tendéncias de evolucdo dos recursos hidricos,
baseada na coleta e andlise de indicadores pertinentes de fontes secundarias (subprojeto 1);

2) arealizagdo de um survey junto aos usuarios domésticos dos servigos de dgua e esgotos de Piracicaba e
Sado Carlos, visando conhecer diferenciacdes entre niveis de informacédo, atitudes e praticas quanto a
aspectos centrais dos recursos hidricos, mediante a aplicacdo de um questionario padrdo a uma amostra
estraficada da populagéo urbana de ambos os municipios (subprojeto 2); e

3) uma avaliagdo da perspectiva das liderangas politicas, econdmicas e sociais que atuam nas esferas local e
regional, através de entrevistas semi-abertas com administradores publicos do Estado e dos Municipios,
representantes de entidades de classe e de outros segmentos da sociedade civil que tém atribuicdes na
area de recursos hidricos (amostra intencional), levantando questdes sobre a politica local e regional de
recursos hidricos e de saneamento ambiental.

Confrontando os resultados destes trés subprojetos, que correspondem a trés visdes diferenciadas da

mesma problematica, pretende-se fornecer um panorama mais amplo da influéncia de condi¢des sociais e

Ambiente em 1997 em parceria com o Museu de Astronomia e o ISER, disponivel no website do ministério:
WWW.mma.gov.br .



ecologicas diferenciadas sobre a percepcao social da agua e do meio ambiente. Deste panorama deve emergir
uma imagem ou uma representacdo coletiva que, apesar de imprecisa e fragmentaria, pois formada de
percepcdes diferenciadas (conforme o género, o grupo e a camada social de pertencimento das pessoas, ou a
posicdo ocupada neste campo) representa assim mesmo, de alguma forma, a maior ou menor visibilidade social
da questdo da d4gua em determinado contexto local ou regional.

Porém, pode-se dizer que o cerne da pesquisa se encontra na andlise dos resultados do survey, pois a
premissa fundamental dessa pesquisa € que o conhecimento das percepcdes, atitudes e praticas dos usuarios
domésticos sobre a agua como recurso natural, como produto (dgua potavel) e como servico € um elemento
essencial para qualquer modelo de planejamento e gestdo sustentavel dos recursos hidricos, cujo fundamento
repousa necessariamente numa "estratégia da demanda”, envolvendo a racionalizacdo dos usos, tarifacéo
adequada e transparente, praticas de conservacédo e educacao ambiental, entre outros aspectos.

Por essa razdo, este paper concentra-se na analise dos resultados parciais do survey, cuja metodologia
€ sumariamente descrita a seguir.15

Trata-se de um survey amostral, baseado na aplicacdo de um questionario padrao, tendo por objetivo
conhecer a percepgdo que usudarios domésticos tém sobre diferentes aspectos da agua, bem como sua
disposicdo em pagéa-la e economiza-la. Partiu-se do pressuposto de que a percepgdo € socialmente construida,
de modo que, para caracterizar o usuario, devem ser consideradas varidveis que remetem a formas
diferenciadas de insercdo nas relagdes sociais. Como se vé adiante, duas delas foram destacadas no desenho
do plano amostral: a categoria sdcio-econdmica e o género do respondente. Antes de uma descricao sucinta
sobre o planejamento amostral do survey, porém, convém falar do questionario.

A construgdo e formatacdo final do questionario, que partiu do estudo de pesquisas semelhantes
realizadas noutros contextos sociais'®, foi objeto de discusséo aprofundada, mesmo com aqueles que néo se
envolveram diretamente no survey. A intencdo era trazer para a formulacdo das perguntas interesses e
contribuicbes de especialistas na area ambiental e de recursos hidricos. Foram incorporados também a
discussdo alunos de graduacdo e pds-graduacdo que desenvolvem projetos associados ao tema. O
guestionario foi discutido e rediscutido sob o prisma da adequacdo aos objetivos da pesquisa, da linguagem
utilizada, do encadeamento das questbes, da previsdo de respostas, do formato. Foi continuamente revisto e
reconstruido em diferentes momentos: antes da entrada em campo, durante o treinamento da equipe de
entrevistadores e ap6s a pesquisa-piloto. Na sua versao final, € composto por 38 questdes, a maioria fechadas,
regrupadas em nove blocos tematicos ou de enquadramento social, a saber: i) caracterizacdo do domicilio; ii)
conhecimentos gerais; iii) percep¢éo do recurso natural; iv) percepcao do servigo de abastecimento; v) habitos
de uso e consumo; vi) disposicdo a economizar; vii) percepcao de custos econémicos e disposicdo a pagar por

melhorias; viii) trabalho e rendimento; ix) caracterizacdo dos moradores e da familia.

> Os procedimentos adotados sdo detalhadamente descritos no 1° Relatério Cientifico do projeto Agua & Cidadania,
apresentado a FAPESP (cf. supra, nota n° 7)

1o Especialmente as enquetes realizadas pela American Water Works Association Research Foundation, nos EUA, pelo
Office of Water Services da Inglaterra e diversas entidades na Franca, citadas por CAMBON (1996), ou ainda, as pesquisas
de preparacéo e follow-up de programas norte-americanos de conservagdo de dgua (MPO-SEPURB,1998).



Quanto ao planejamento amostral, desenvolvido pelos professores Dr. Benedito Galvdo Benze e Dr.
Francisco Louzada Neto, cabe discutir alguns aspectos conceituais antes de apresentar as técnicas e métodos
utilizados™".

A populacao de interesse, da qual foram extraidas as amostras, era formada pelo conjunto das familias
residentes na area urbana das cidades de Piracicaba e de Sao Carlos, sendo o domicilio permanente tomado
como indicador de familia e unidade amostral de base. O foco na familia e nos domicilios, que também podem
ser unipessoais, indica que a relacdo do morador permanente com o domicilio e seu dia a dia, no qual se
destaca os usos da agua, é diferente da relagao existente em situagdes temporarias de moradia que marcam 0s
residentes em pensdes, hotéis ou republicas, excluidas da amostra. O foco na populacéo urbana, por sua vez,
justifica-se pela virtual auséncia de redes de 4gua e esgotamento sanitario na grande maioria das areas rurais
brasileiras.

Foi decidido ainda que o informante de cada um dos domicilios escolhidos seria ou o chefe de familia
ou a dona de casa. Regra geral, e pelos padrées culturais, a chefia da familia é atribuida ao homem e, somente
na auséncia desse, a mulher. Buscou-se assegurar que a amostra fosse equitativamente constituida de homens
e mulheres, pretendendo-se obter a perspectiva de homens e mulheres quanto ao objeto em estudo. Partiu-se
da hipétese de que homens e mulheres tém relacao distinta com a agua, dadas as atividades diferenciadas que
realizam. A mulher dona-de-casa utiliza a agua em uma perspectiva menos individualista do que o homem. Ela
utiliza a agua para satisfazer necessidades da casa e da familia. Possivelmente, portanto, ela reagiria mais
positivamente ao controle da agua, dado que teria suas acfes e decisdes orientadas de maneira mais coletiva.

Por razbes de custo operacional e foco de andlise, a pesquisa limitou-se ao distrito sede de ambos os
municipios, onde concentra-se a maior parte da populacao urbana e a maior diversidade social®®. Assim, para
calcular o tamanho da amostra, foram considerados os dados do censo 2000 do IBGE que indicavam para
Piracicaba uma populagdo de 328.312 habitantes, dos quais 264.233 moravam na area urbana da sede
municipal e, para Sdo Carlos, uma populacdo residente de 192.923, dos quais 109.645 moravam na area
urbana da sede municipal. Do total de domicilios ocupados em Piracicaba, foi estimado que aproximadamente
75 000 estivessem localizados na sede do municipio; em Sdo Carlos, essa estimativa foi de 31 600. Com base
nestes dados previu-se inicialmente uma amostra de 450 domicilios em Piracicaba e de 330 domicilios em Sé&o
Carlos. O tamanho da amostra foi modificado apos inimeros ajustes resultantes da pesquisa-piloto19 e de
adaptacdes paulatinas na técnica de amostragem utilizada, tendo atingido 395 domicilios validos em Piracicaba
(descontados as 57 recusas, ou 12,6% da amostra prevista) e 305 em S&o Carlos (descontados as 24 ndo
recusas, ou 7,3% da amostra), sendo a maioria dos respondentes do sexo feminino em ambos os municipios
(52.2% e 53,8%, respectivamente).

A técnica amostral utilizada foi a amostragem estratificada proporcional, por conglomerados, em duas
etapas, em que foram eleitas como unidades primarias as quadras (ou outros segmentos equivalentes) e como

unidades secundarias os domicilios localizados nestas quadras. A estratificacédo foi feita segundo a categoria

17 0 planejamento conceitual e operacional do survey foi coordenado pela profa. Dra. Maria Inés Mancuso.

'8 Ou seja, ndo foram consideradas as populacdes dos nicleos urbanos dos distritos periféricos isolados da "cidade".

9" A pesquisa-piloto foi realizada em S&o Carlos, nos dias 31 de marco e 1° de abril de 2001, por uma equipe de 10
entrevistadores treinados, entre alunos de graduacdo de Estatistica e Ciéncias Sociais. Envolveu uma amostra aleatdria de 50
domicilios, estraficada por conglomerados, conforme a técnica descrita abaixo.
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sécio-econbmica atribuida, por pessoas que conhecem a cidade, aos diversos bairros que compfem a
mesma.” Esta estratégia foi a alternativa encontrada para a inviabilidade econdmica de elaborar uma amostra
estratificada com base nos dados médios de nivel de renda e nivel de instrucdo do chefe de familia
diferenciados por setores censitarios fornecidos pelo IBGE para 1996 e 2000, dado o custo de aquisicdo destes
dados.

Para a estratificagdo, foi primeiro desenhada uma subdivisédo das regides urbanas dos municipios
estudados em areas espaciais continuas, com base na classificacdo inicial aproximada da situagdo socio-
econdmica predominante entre os habitantes nelas inseridos. Para facilitar essa discriminagdo em cada area,
foram consideradas de inicio cinco classes, posteriormente regrupadas em trés: alta e média-alta (A), média (M)

e média-baixa e baixa (B). Partindo dessa classificacdo, criou-se um sistema de referéncia baseado em "areas
sociais homogéneas", dentro das quais foram sorteadas primeiro as quadras e depois os domicilios a serem
entrevistados, mediante procedimentos aleatdrios, proporcionalmente a estratificacdo prevista A
configuracdo da amostra definitiva, sob este aspecto, segue as indica¢fes da tabela abaixo.

N° de domicilios por estrato sécio-econémico da amostra definitiva
Piracicaba e Sao Carlos

Estrato socio- Piracicaba Sao Carlos

econdmico N. A. % N. A. %
Alto e Médio-Alto 48 10,62 27 8,21
Médio-Médio 159 35,18 58 17,63
Médio-Baixo 134 29,65 175 53,19
Baixo 111 24,56 69 20,97
TOTAL 452 100,00 329 100,00

O trabalho de campo do survey foi realizado por uma equipe de cinco alunos em S&o Carlos, entre 18
de maio e 3 de junho de 2001, e por outra de sete em Piracicaba, de 15 de junho a 1° de julho do mesmo ano,
das quais fizeram parte dois supervisores. Tal como na pesquisa-piloto, foi devidamente antecedido por
algumas sessfes de treinamento, envolvendo dois aspectos basicos do projeto: i) quanto aos objetivos da
pesquisa, a compreensdo do questionario e dos procedimentos amostrais; ii) quanto a aplicacdo do
questionario e aos procedimentos amostrais em campo. Os aspectos conceituais basicos e os procedimentos
de campo acordados pela equipe de pesquisadores foram sistematizados em um Manual de Instru¢cdes aos
entrevistadores, que constitui peca fundamental para assegurar a padronizagao da observagdo necessaria a um

survey.

4 — Resultados e conclusoes preliminares

O banco de dados produzido pelo survey gerou uma massa de informacdes consideravel*, gue permite
inUmeras tabulacfes e andlises cruzadas, e cujo maior interesse estd na possibilidade de identificar padrées

sociais de resposta a diversas questdes relacionadas a conhecimentos gerais sobre a agua, a disposicdo em

% Incorreu-se, portanto, em um erro original de falacia ecoldgica, isto é: o erro de atribuir aos habitantes de um local as
caracteristicas desse mesmo local. Admitiu-se que tal erro poderia ser mensurado e "corrigido" estatisticamente a posteriori,
como se descreve a seguir.

1 Os procedimentos estatisticos utilizados para verificacdo e corregdo a posteriori da estratificagdo prevista sdo descritos
detalhadamente no 1° Relatério Cientifico do projeto, apresentado a FAPESP (cf. nota 11).
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economizéa-la ou a pagar por melhorias no seu abastecimento e qualidade, entre outras. Até que ponto o grau
de informacé&o sobre os problemas de quantidade, qualidade, custo e gestdo dos recursos hidricos depende do
nivel de instrucdo ou da classe social do respondente? Existem diferencas de género na disposicao a
economizar agua? Sera que a disposicdo a pagar por melhorias na disponibilidade e na qualidade da agua,
tendo em vista a cobranga, varia de bacia a bacia, de acordo com a escassez real ou percebida? Em que
medida?

Essas sdo apenas algumas das questdes que podem ser respondidas a partir de uma analise
aprofundada das tabulagdes cruzadas dos dados resultantes do survey. Entretanto, o préprio volume de
informacdes geradas e, sobretudo, a divisdo do trabalho no seio do projeto, pela qual o banco de dados ficou
sob responsabilidade do Departamento de Estatistica, tem dificultado a reflexdo coletiva necessaria a andlise e
interpretacdo dos dados pelo conjunto da equipe: o banco de dados e os programas utilizados para processa-
los (SPSS, Statistica) geram tabelas de interpretacéo dificil para os ndo estatisticos, menos familiarizados com
este tipo de programa; mas sdo os pesquisadores da sociologia, da engenharia e da ecologia que devem
formular as perguntas certas para interpretar os significado dos resultados obtidos. Além de serem editadas,
muitas destas tabelas precisam ser corrigidas ou refeitas a luz da critica dos ndo estatisticos. Enfim, os
resultados do survey devem ser analisados em confronto com os resultados dos outros subprojetos, que ainda
se encontram na fase de finalizacao.

Portanto, no estagio atual da pesquisa, ainda ndo temos condicBes de apresentar resultados
conclusivos sobre padrbes sociais de resposta as questfes principais do survey, mas apenas uma analise
exploratéria e descritiva dos resultados agregados de um ndmero limitado de questdes concentradas em temas
especificos. Neste nivel agregado, ja é possivel comparar a variabilidade das respostas entre os dois
municipios de bacias distintas.

O primeiro tema a ser enfocado refere-se precisamente aos conhecimentos gerais da populacéo sobre
nocdes basicas relacionadas aos recursos hidricos. Dentre as seis perguntas deste bloco do questionario,
destacamos inicialmente a questdo 10, que enfoca a no¢éo de bacia hidrografica. Na primeira parte da questéo,
diante da pergunta “A qual bacia hidrografica pertence essa cidade?”, 92,8% dos entrevistados de S&o Carlos
respondeu “ndo sei”, enquanto a resposta foi ignorada por 74,7% dos entrevistados de Piracicaba. Trata-se de
um resultado interessante, embora néo inesperado, sob dois aspectos: em primeiro lugar, confirma que ha uma
ignorancia generalizada sobre uma nocgédo central de qualquer sistema de gestdo integrada da agua (a bacia
hidrografica), que ndo se limita as camadas sociais de menor poder aquisitivo ou nivel de instru<;5\023; em
segundo, mostra que essa ignorancia é significativamente menor em Piracicaba, onde a questdo da agua
envolve historicamente maior escassez e também maior visibilidade social. Na segunda parte da questao, em
gue se pergunta ao entrevistado como definiria 0 que € uma bacia hidrogréfica, o resultado se confirma: 89,3%
responderam “ndo sei” em S&o Carlos, contra 80% em Piracicaba. Enfim, 0 mesmo ocorre na Ultima parte,
guando se pergunta ao entrevistado se conhece a existéncia de um comité de bacia hidrografica responsavel

pelos diferentes usos da agua na regiao: 83% responderam “ndo sei” em Sao Carlos, contra 73% em

%2 Cada pergunta do questionario gerou uma ou mais variaveis que, juntamente com os registros dos roteiros, totalizaram
198 variaveis
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Piracicaba. Em ambas as cidades a populacdo demonstrou ter uma percep¢ao bastante limitada dos proprios
habitos de consumo de 4gua no domicilio, pois mais da metade dos entrevistados declararam nao ter idéia da
guantidade de agua que se utiliza diariamente no seu lar (64% em Piracicaba, contra 53% em Sao Carlos).

A populacdo parece estar ciente da propria falta de informacdo sobre o assunto, pois, conforme a

guestao 11, 67% dos entrevistados em S&o Carlos consideram-se “desinformados” ou “pouco informados” “em
relacdo ao servico de abastecimento de agua e ao problema da poluicdo dos rios em sua cidade”, contra 69%
em Piracicaba. Porém, o nimero dos que se consideram “suficientemente informados” nesta cidade (30,9%) é
ligeiramente superior ao observado em S&o Carlos (28%)24. Acrescente-se que a grande maioria dos
entrevistados (90,6% em S&o Carlos e 89,6% em Piracicaba) declarou que gostaria de ser mais bem informada
sobre o assunto.

Outro tema que merece ser destacado para analise diz respeito a percepcdo da poluicdo dos
mananciais superficiais. Para 66,8% dos entrevistados de S&o Carlos, a polui¢cdo dos rios, cérregos e ribeirbes
da cidade aumentou (“muito” para 41,8% e “um pouco” para 25%), enquanto esse namero sobe para 73 % dos
entrevistados em Piracicaba (aumentou muito para 56,5% e um pouco para 16,5%)25. Nota-se que a percepcao
da poluicdo é muito mais nitida em Piracicaba do que em Sé&o Carlos, o que certamente reflete a situagdo real
diferenciada dos recursos hidricos em ambas as cidades, seja no plano local das sub-bacias urbanas, seja no
plano regional das respectivas UGRHIs (v. CETESB, 2001). Porém, ndo se pode afirmar 0 mesmo sobre a
percepcdo da tendéncia (melhora ou piora), que depende de uma analise mais fina da série de dados
disponiveisze. Na segunda parte da questdo, diante da pergunta “Quem s&o os principais agentes ou fatores
responsaveis pela mudanca (aumento ou diminuicdo da poluicdo)?, que era aberta e permitia mais de uma
resposta, a maioria dos entrevistados citou primeiramente “a populacdo” (62,7% em S&o Carlos e 52,8% em
Piracicaba), seguida das “indistrias” (31,1% em S&o Carlos e 46,6% em Piracicaba). Estes dados permitem
afirmar que a populacdo de Piracicaba mostra-se mais propensa a cobrar mudancas neste aspecto tanto das
industrias quanto da Prefeitura Municipal (apontada como responséavel por 20,4% dos respondentes desta
cidade, contra apenas 7,9% dos consultados em Séo Carlos).

Outro tema a destacar diz respeito a confiabilidade da populacdo na agua potavel distribuida, que pode
ser analisada a luz de varias perguntas do questionario. Neste aspecto, sdo flagrantes as diferencas de
avaliacao entre os dois municipios. Na questao 18a, p. ex., em que se pergunta “Que tipo de agua o sr./ a sra.
costuma beber em sua casa?”, com alternativas fechadas e multiplas (mais de uma possivel), as respostas se

distribuiram conforme a tabela abaixo:

2 O dado permite inferir que as provaveis variacdes por estrato sécio-econdmico devem ser pouco significativas.
Acrescente-se que, dentre 0s que responderam positivamente, citando uma bacia, também houve muitas respostas erradas.

% Embora a pergunta fosse fechada, exigindo que o respondente escolhesse uma entre as trés respostas alternativas,
dezesseis pessoas (5% dos respondentes) ndo souberam ou ndo quiseram responder esta questdo em Séo Carlos.

% Resultados da questdo 14a , fechada, que também apresentava as alternativas “diminuiu muito”, “diminuiu um pouco”,
“continua a mesma” e “ndo sei/ndo tenho informag&o”.

% Essa analise, baseada nos relatérios anuais de qualidade das aguas interiores do Estado de S&o Paulo, editados pela
CETESB, que registram os resultados das amostras coletadas bimestralmente em sua rede de monitoramento, esta sendo
efetuada por Artur Osorio de Lima, sob orientacdo do prof. Nemésio Salvador, no dmbito de sua dissertacdo de mestrado em
Engenharia Urbana.



13

Questao 18a, distribui¢dao das respostas por municipio e alternativa em %

OPGOES PIRACICABA SA0 CARLOS
Agua da torneira sem filtrar 11,1 21,6
Agua filtrada 37,0 62,3
Agua mineral 52,2 18,4
Outras fontes 7,3 8,9
TOTAL 152,5 111,2

Fonte: Banco de Dados da pesquisa Agua & Cidadania, 2001

Os dados acima mostram uma distribuicdo de respostas bastante discrepante entre os dois municipios
no que tange a confianca depositada na potabilidade da agua distribuida na rede publica. Em primeiro lugar, a
opcao privilegiada nos domicilios de Piracicaba para a agua de beber foi nitidamente a “agua mineral”, que foi
citada por mais de 50% dos respondentes, enquanto a “agua filtrada” vem na segunda posi¢do, porém quinze
pontos percentuais abaixo. Em Sao Carlos, inversamente, os entrevistados privilegiaram claramente a agua
filtrada, deixando a agua mineral em terceira posi¢do. Por outro lado, embora 90,6% dos entrevistados de
Piracicaba declarem acreditar ou saber que a agua encanada da cidade é tratada, contra 88,2% de Sé&o
Carlos?, pouco mais de 10% dos entrevistados declarou beber agua da torneira sem filtrar na propria casa,
contra quase o dobro em Sao Carlos.

Com relacao a disposicdo a economizar, os dados permitem afirmar que a populacao revela-se, grosso
modo, sensibilizada pela questédo, pois embora quase 90% dos respondentes tenham dito que ndo existe
desperdicio de agua no proprio domicilio, 81,8% dos entrevistados de Piracicaba declararam ter feito algum
esforgo para economizar 4gua nos Ultimos 12 meses, contra 74,1% em S&o Carlos. E bastante provavel, no
entanto, que tal resultado tenha sido influenciado pelo racionamento de energial

Finalmente, com relagcdo ao problema da cobranca pelo uso da agua, a pesquisa indica que a medida
ndo tem o apoio da maior parte da populagdo em ambas as cidades. Ainda que se tenha buscado esclarecé-la
na prépria pergunta formulada sobre este problema, 61,5% dos entrevistados de S&o Carlos recusa-se a paga-
la através de um pequeno acréscimo na conta d’agua, enquanto pouco mais da metade dos entrevistados de
Piracicaba demonstrou resistir a essa medida. Por outro lado, os que apdéiam a cobranca em Piracicaba,
incondicionalmente ou sob determinadas condi¢des, chegam a 48,6% dos entrevistados, contra 38,5% de S&o
Carlos.

De modo geral, uma analise exploratéria dos dados da pesquisa em foco indica que a populagao de
Piracicaba esta mais sensibilizada para os problemas de poluicdo hidrica que a de Séo Carlos, tendendo a
prestar maior apoio a iniciativas de uso racional da agua. Entretanto, a pesquisa indica também que a falta de
conhecimento e percepcdo destes problemas é ainda muito grande em ambas as cidades e bacias (por
extensdo). Essa constatacao aponta para a necessidade dos comités de bacia hidrografica, das prefeituras, das
universidades e das escolas (entre outros) de ambas as regides investirem em programas formais e informais
de educacdo ambiental mais voltados para o uso racional da agua, sem os quais os discursos da gestao
participativa dos recursos hidricos ou do controle social sobre os servigos de abastecimento urbano devem cair

no vazio.

%" De acordo com os resultados da questdo 9 do bloco “Conhecimentos Gerais”: “Na sua opini&o, a 4gua da torneira que
chega a sua casa é tratada?”.
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Papéis sociais de agentes da sociedade civil na gestao dos Recursos Hidricos e dos Servigos de Saneamento Basico

Agente

Papel Dominante

Ponto de Vista Dominante

Foco

Expectativas sobre o Agente

Usuario dos servigos

passivo; potencial-

mente ativo

direito administrativo,

agéncia de regulagéo

servigo publico

informacéo, educacéo, adeséo,

consulta

Usuario do recurso

ativo autocentrado

necessidades setoriais vs.

gestdo compartilhada

bacia hidrogréafica

participacdo ativa, capacitacao,

negociagdo, co-responsabilizagdo

Consumidor economicamente mercado, direito do homo economicus informacao, reacdo
(re)ativo consumidor
Cliente passivamente ativo empresa personalidade envolvimento, identificac&o, satisfacao
(atividade induzida) individual
Cidadgo’ ativo, reativo e pro- sociedade civil, homo politicus participacdo, cooperacédo, avaliacdo

ativo

"comunidade”

" Sujeito de uma comunidade politica, que reconhece e é reconhecido pelos concidad&os como portador de diretos e deveres perante a
referida comunidade.
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